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Munkahelyi pszichoszocialis kockazat
felmerése és értékelése

Bevezetés

Kulfoldi és hazai tapasztalatok
alapjan allithato, hogy a munkahe-
lyi stressz napjaink népbetegsége. A
munkahely az ember életének meg-
hatarozo helyszine, és nem kizaro-
lag a pénzkereset terepe. A fejlett
tarsadalmakban a munkavallalok
a nem alvassal toltott idejiik felét
munkaval toltik. Osszességében a
munkankbdl, munkahelyiinkbdl
fakadd pszichoszocidlis jellemzdk
nagymértékben befolyasolhatjak
mind egészségiinket, mind pszicho-
logiai jollétiinket.

Feltételezhetd, hogy a tarsadalmi-
gazdasagi valtozasok miatt a mun-
kahelyen is megnyilvanulé megno-
vekedett pszichoszocidlis stressz is
nagyobb kockazatot jelent az egész-
ségi allapotra nézve.! A munkahe-
lyi szervezetlenség és az allasféltés
nagyban hozzdjarul az egészséget
felérls fesziilt allapot kialakuldsa-
hoz.?

A stressz nem egyszer( betegség,
hanem egy betegségsorozat elindi-
téja lehet. Szinte minden szervet
befolyasol a kozponti idegrendsze-
ren keresztiil.

A modern emberi kornyezetben
jelenlevé stresszorok tobbsége azon-
ban nem egyszeri, intenziv alkal-
mazkodast igényel, hanem mivel
kronikusan fennall komplexebb
viselkedést kovetel meg. Amennyi-
ben a krénikus stressz miatt a szer-
vezet késziiltségi reakcidja allan-
dosul, az egyensulyi allapot egyre
nehezebben, vagy egydltalan nem
all helyre és kiilonb6zd koros testi
reakciok, tiinetek jelennek meg.

Azok az emberek, akik nem képe-
sek arra, hogy levezessék a stressz
keltette fesziiltséget, el6bb-utdbb
kiilonb6z6 panaszokkal az orvosi
rendeldkben jelennek meg. A stressz-
nek - mint ahogyan a munkaval
valé elégedettségnek is — megbizha-
té6 mércéje a betegszabadsagok gya-
korisaga, id6tartalma.
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Az Egészségligyi Vilagszervezet
(WHO) a munkahelyi stressz kér-
dését a munkahelyi egészségvéde-
lem egészében vizsgalja, az egészség
megdrzését pedig a munkakoriilmé-
nyek és a munkaszervezés fontos
részének tekinti. Hazankban a mun-
kavédelemrdl szolé 1993. évi XCIIL
torvény (Mvt.) 2008. januar 1-jétol
hatalyos modositasa szabalyozza a
pszichoszocialis kockazati tényezdk
kezelésének munkaltatéi feladatat,
egyben meghatarozva ezen tényezo
fogalmat is. A torvényi rendelkezés
szerint pszichoszocialis kockazatnak
mindsiil a munkavallalét a munka-
helyén éré olyan hatasok (konfliktu-
sok, munkaszervezés, munkarend,
foglalkoztatasi jogviszony bizony-
talansaga stb.) Osszessége, amelyek
befolyasoljak az e hatasokra adott
valaszreakciéit, illetSleg ezzel 6sz-
szefliggésben stressz, munkabaleset,
lelki eredetti szervi (pszichoszomati-
kus) megbetegedés kovetkezhet be.

Jelen dolgozatban részletezett
kérddives vizsgalat f6 célkitlizése
az volt, hogy aktiv dolgozok koré-
ben felmérje a munkahelyi stressz
mértékeét, illetve annak hatasat vizs-
galja a munkavallalok egészségére,
altalanos jollétére. A kapott ered-
mények alapjan munkaltatéi szer-
vezetfejlesztési folyamatok inditha-
téak, a kiilonbozd osztalyok, terii-
letek 0Osszehasonlithatova valnak,
de a kapott informaciok segitséget
nyujthatnak egy foglalkozas-egész-
ségligyi szolgalat altal iranyitott
munkahelyi egészségfejlesztési terv
megalkotasaban is.

A moddszer leirdsa

Az altalunk hasznalt munka-
helyi stressz kérddéiv kialakitdsa a
szakirodalom és a helyi sajatossa-
gok figyelembevételével tortént, és
a munkahelyi stressz-kutatdsokban
stresszorként leggyakrabban leirt
munkahelyi tényezdket tartalmazta.
A kérdoiv olyan jelentés munkahelyi
stresszorokra vonatkozo kérdéseket
is tartalmazott, mint a kozvetlen
munkafeltételek, a munkatarsakkal,
illetve a felettesekkel vald kapcsolat,

a szerepkonfliktus, a mas dolgozdk-
kal valo konfliktusok vagy az allas
bizonytalansaga.

A vizsgalatban résztvevOknek
egy hatfoku skalan kellett eldonte-
nilik, hogy egy adott allitds milyen
gyakran fordul eld, illetve mekkora
stresszt okoz. Ennek alapjan meg-
itélhet6 a stresszorok gyakorisaga,
valamint az Osszesitett stresszkeltd
jellege.

Az értékeléshez az egyik legtob-
bet alkalmazott munkahelyi stressz
modellt hasznaltuk a Karasek és
munkatdrsai nevéhez fiz6d6, un.
megterhelés-kontroll, illetve kove-
telmény-kontroll modellt.* A modell
a munka jellemzdinek hatdsat nem
onmagukban vizsgalja, hanem egy-
massal Osszefliggésben és feltételezi,
hogy a munkahelyi stressz a munka
két meghatarozo alapjellemzdjének
(kovetelmény és kontroll) egymas-
hoz valé viszonyabol fakad.

A munkahelyi tényezSket ennek
megfeleléen két csoportba soroljuk:

1. Munka-kdvetelmények / meg-
terhelés: olyan pszichologiai stresz-
szorokat értiink ezek alatt, mint pl.
a munkatempo, az idényomads, a
megterhel6 munka, a személyi konf-
liktusok, az allas elvesztésétdl vald
félelem vagy a kiilonb6zd és egy-
masnak ellentmond¢ elvarasok.

2. Dontési jogkor, autondmia,
kontroll: Ez egyrészt a munkaval-
lalo lehetésége arra nézve, hogy
képességeit és készségeit felhasz-
nalhassa, masrészt arra vonatkozik,
hogy a dolgozdé milyen mértékben
gyakorolhat kontrollt a munkavég-
zés moddja felett. E két komponens
erdsitheti is egymast.’

A szervezet szempontjabdl a
munkakoron beliili tényezok a leg-
fontosabbak, de nem hagyhatdk
figyelmen kiviil a szervezeten kiviili
hatdsok sem.

A pszichoszocialis kockazatok
allapot-felmérésére szolgald kér-
doiv segitségével, azokra a teriile-
tekre is fokuszaltunk, amelyek a
dolgozdk egyéni megitélése szerint
a legnagyobb hatdst stresszt okoz-
zak szamukra. A kérddiv egyrészt
a munkakoron beliili stresszfakto-
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1. tablazat

Kitoltok életkora fo %
18-30 év 13 19,4
31-40 év 41 61,2
41-50 év 6 9
51-60 év 6 9

60 év felett 1 1,4
Osszes 67 100

2. tablazat

Testi tiinetek eléfordulasi gyakorisag (%)
nyak, hat és derékfajdalom 36%

fejfajas 22%

alvasi zavarok 21%

mellkasi fajdalom, szivdobogasérzés 15%

gyomorégeés 13%

fulladas, kohogés 8%

végtagzsibbadas 8%

szédiilés 6%

bérproblémak, széklet problémak 4-4%

rokat mutatja meg, masrészt képet
ad az egyén szokasairdl is, emellett
a szervezeten kiviili stresszorokat is
figyelembe veszi. A kérd6iv alapjan
a stresszel vald megkiizdési képes-
ségrdl, technikdkrdl is informaciot
kaphatunk.

Résztvevdi minta jellemz6i

A vizsgalatba egy, a TEAOR 4669
szamu tevékenységet, vagyis egyéb
mashova nem sorolt gép berendezés
nagykereskedelmét végz4 f&varo-
si, kozepes nagysagu céget (50-250
f6) vontunk be. Jellemzd, hogy a
cég dolgozoinak tobb mint fele iro-
dai, szellemi tevékenységet végez. A
munkahelyi stressz kérddivet a val-
lalatvezetdk jovahagyasat kovetden,
az éves munka alkalmassagi vizsga-
latokkal, illetve a pszichoszocialis
kockazatok felmérésével kapcsolat-
ban toltettiik ki a munkavallalékkal.
A cég munkavallaléi kozott a kitol-
tési hajlandosag nem volt tal nagy,
67 f6 toltotte ki a kérdobivet.

A vizsgélatban vald részvétel
onkéntes volt, a kitoltés névteleniil
tortént, a személyiségi jogok és az
objektivitas érdekében. A teszt kitol-
tése nyomtatott formaban tdrtént,

2013. szeptember-oktober honapban
és a résztvevok a kérddivet a cég
munkatiigyi vezetéjének juttattak
vissza.

A valaszadd 67 fébol 49 férfi
(73%) és 18 (27%) néi résztvevo volt.
A valaszadok 73%-a beosztott, 9%-a
alsovezetd, 13%-a kozépvezetd, 4%
pedig felsévezetd beosztasban dol-
gozott a kitoltés idSpontjaban.

A vélaszaddk java része (61,2%) a
3140 évesek csoportjaba sorolhato,
ezt koveti a 18-30 évesek korcso-
portja (19,4%). Elmondhatd, hogy a
cég munkavallaldinak jelentds tobb-
sége a fiatal korosztalybol kertil ki.

A mintdban szereplé munkaval-
lalok életkori Osszetételét az 1. tdbld-
zat szemlélteti.

Eredmények

Az egészséqi dllapot dnbecslése

Ez a skadla az altalanos egészségi
allapotot méri. Legalacsonyabb érté-
ke azt jelzi, hogy a megkérdezett
egészségi allapotat rossznak itéli,
mig a legmagasabb érték kitlind
egészségi allapotot mutat.

A megkérdezett dolgozdk 3%-a
mindsitette egészségi allapotat rossz-
nak, 22%-a elfogadhaténak, 58%-a

jonak és 16%-a kivalonak. A nemek
kozott nem volt lényeges kiilonb-
ség a megbecsiilt egészségi allapot
tekintetében.

Altalanos egészségi allapotukat a
valaszadok atlagosnak tekintik, sem
az extrém alacsony, sem az extrém
magas értéktartomanyba nem esett
az Osszesitett atlag. Ennek valoszi-
niileg az is az oka lehet, hogy a
munkavallalok nagy része a fiata-
labb korosztalyhoz tartozik.

Szubjektiv testi és pszichés tiinetek

A munkavallalék 67%-andl testi
tiinetek magas el6fordulasa jellem-
z0. Ezen beliil pedig a szomatikus
tiinetek halmozodasa a legjellem-
z0bb, vagyis a dolgozdk tobb testi
tiinet egyiittes és zavard jelenlétérdl
szamoltak be. Igen jellemzé a pszi-
chés panaszok el6fordulasa is, ezt
a dolgozdk 71%-a emliti. A testi
és pszichés tiinetek egytittes el6for-
duldsa 52%, mig a munkavallalék
13%-a nem emlit sem testi, sem szel-
lemi tiineteket. A szubjektiv tiinetek
egylittes el6fordulasat jelolte meg a
dolgozok azon 3%-a is, akik egész-
ségi allapotukat rossznak itélték.

A munkavallalék tobbségének
fiatal kordra vald tekintettel, figye-
lemre méltonak talaljuk a szubjektiv
tiinetek (mind testi, mind pszichés)
viszonylag gyakori el6fordulasat.
Annal is inkabb, mivel tapasztala-
taink szerint a férfi szereppel nehe-
zebben egyeztethetd Ossze, az aggo-
dalom az egészségért, és a megkér-
dezettek 73%-a férfi volt. Azonban
hangstlyozzuk, hogy az egészség
szubjektiv megitélése nem azonos a
valdsagos egészségi allapottal.

Keres6képtelen  allomanyban
a megkérdezett dolgozdk csupdan
12%-a volt az elmult 1 évben az
Onbevallas alapjan. Ennek nagyobb
része (8%) 2 hétnél kevesebb id6-
tartamban. A betegnapok szdma és
a munkahelyi stressz mértéke kozott
nem talaltunk szignifikans Ossze-
fliggést.

A testi tiinetek eléfordulasi gya-
korisagat a 2. tibldzat szemlélteti.

A pszichés panaszok eléforduldsi
gyakorisaga a vizsgalt mintaban a 3.
tablazatban talalhato.

Dohdnyzas, kivé és alkoholfogyasztis
A megkérdezett dolgozdk 13%-a
dohanyzik, tobbségben a férfi mun-
kavallalok. A 31-40 év kozottieknél a
legmagasabb a dohanyosok aranya.
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Az atlagos napi cigaretta szam leg-
inkabb az 1-10 szal kozott mozog a
valaszadd dohanyzdk korében.

A megkérdezettek 26%-a nem
fogyaszt kavét, mig 74%-a kavé-
fogyaszto. Sajat bevallas szerint a
napi atlagos kavéfogyasztas 2 csé-
sze, de 15 f6 munkavallalé (22%)
naponta tobb mint 3 csésze kavét is
elfogyaszt.

3 dolgozo allitotta, hogy naponta
fogyaszt alkoholt.

Etkezési és alvdsi szokdsok, sportolds

A valaszadok tobbsége atlago-
san naponta haromszor étkezik és
atlagosan 6-7 orat alszik, az alvas-
sal toltott ordk szama nem bizo-
nyult tal alacsonynak. Az 6rdkban
kifejezett alvds mennyiségének és a
pszichoszomatikus tiinetek kapcso-
latat Pearson-féle korrelacidelem-
zéssel vizsgalva nem kaptunk ugyan
szignifikans eredményt (p< -0,0017),
de az Osszefiiggés negativ irdnya
arra enged kovetkeztetni, hogy tobb
alvas esetében kisebb a munkahelyi
stressz el6fordulasa.

A munkavallalok 52%-a végez
rendszeresen testmozgast (a rend-
szeresség fogalma alatt a gyakorisag
nem volt pontosan meghatarozva).
Magyarorszdgon a feln6tt népesség
kétharmada mozgasszegény élet-
modot €l — azaz sem munkaja soran,
sem szabadidejében nem mozog,
nem sportol eleget, igy ez az arany
a magyar atlaghoz képest kedve-
z6nek mondhatd. Bar ennek egyik
oka lehet a munkavallalok fiatalabb
életkora is.

A fesziiltség, a szorongas egy-
fajta levezetetlen és ezért karossa
valo energia, a sport nagyon sokat
javithat ezen, sokkal kiegyensulyo-
zottabba valik tdle az ember, javitja
a teherbird képességet nem csak fizi-
kai, hanem pszichés vonatkozasban
is.

A mozgasszegény életmdd és a
pszichoszomatikus tiinetek megje-
lenése kozott ugyan talaltunk Osz-
szefliggést, de az nem volt szigni-
fikans.

A munkahely fizikai feltételeinek vizs-
gdlata

Ebben a témakorben azt vizsgal-
tuk, hogy a megkérdezettek szamara
a munka fizikai koriilményei, meny-
nyisége, tempdja mennyire megter-
held. A munkahely fizikai koriilmé-
nyei alatt a vilagitds, hémérséklet, a
zaj, az egy irodara jutd személyek

3. tablazat

Pszichés panaszok

el6fordulasi gyakorisag (%)

kimertiltség 22%
feledékenység 22%
elégedetlenség 21%
szorongas, nyugtalansag 16%
agresszio 16%
figyelem- 6sszpontositas hianya 15%
érdektelenség 15%
pesszimizmus 10%
onbizalom hianya 8%

kimeriltség, faradtsag 7%

csokkent teljesitOképesség 4%

szama stb. kedvezdtlen hatasat, és
igy a stresszt novel6 hatasat vizs-
galtuk.

A munkahely hémérsékletét egy-
Ontetlien nagyon fontos koriilmény-
nek tekintették a valaszadok. A
megkérdezettek 68%-a szerint néha
zajos koriilmények kozott dolgozik,
mig 16% szerint allandé zajban dol-
gozik.

A munkavallalok 52%-a allitja,
hogy napi munkaidejében tobb mint
6 orat nézi a monitort. Idénként
kényelmetlen testhelyzetben torté-
né munkavégzésrél a megkérdezett
dolgozdk 33%-a szamolt be. Teljesit-
hetetlen idékényszert a munkaval-
lalok 21%-a emliti gyakorinak, mig
28%-a idénkénti el6fordulast jelolt
meg. Megerdltetd fizikai munkarol a
dolgozok 6%-a, mig veszélyes anyag
hasznalatardl 22%-a tesz emlitést.

A munkahelyi és magdnéleti stressz
vizsgilata

A munkavallalok szubjektiv meg-
itélése alapjan a dolgozdi stressz
szint atlagosnak tiinik.

A munkahelyi stressz atlagai-
nak értékei hasonlo eredményeket
mutattak mindkét nemnél. A vélasz-
adok 52%-a itéli gy, hogy munkaja-
val kapcsolatban idénként jelentke-
zik stressz, mig 33% véleménye sze-
rint munkaja allando stresszel jar.

A maganéleti stresszre vonatko-
zoan a valaszadok 47%-a idénkénti
fesziiltséget emlit, mig 13%-a allan-
d6 maganéleti fesziiltségrdl vall.
Maganéleti stresszt emlitett a meg-
kérdezett nék 65%-a. Osszességében
elmondhato, hogy a n6k kedvezétle-

nebb munkahelyi stressz tényezdék-
18l szamoltak be, mint a férfiak.

A munkabhelyi légkor és az emberi
kapcsolat tekintetében a megkérde-
zettek erds tobbsége (92%) idonkénti
munkatarsi konfliktust jelolt meg,
mig 4% allando fesziiltséget emlit.
Az allandé munkatarsi fesziiltsé-
get emliték az allandd munkahelyi
stresszt megjelolok (33%) csoportja-
ban is képviseltetik magukat.

Munkatarsi kapcsolatot illetd-
en nincs szignifikans kiilonbség a
nemek kozott.

A valaszadok 13%-a szerint id6n-
ként megalazzak 6t munkahelyén.

A dolgozok jelentds tobbsége sza-
mara mindig egyértelmtiek a mun-
kahelyi feladatok és felel6sségek.
Arra a kérdésre, hogy a kozvetlen
felettes mennyire segiti beosztottait
a munkaban, a valaszadok 90%-a
szerint a kozvetlen felettest6l min-
dig, illetve gyakran kapnak tamo-
gatast.

Azt, hogy a megkérdezett meny-
nyire kap tajékoztatast munkahe-
lyén a fontos dontésekrdl a kiszd-
mithatdsag skalan mértiik. A kisza-
mithatdsag skalan jelolt értékek azt
reprezentdljak, hogy a valaszaddk
inkabb tartjak munkajukat kiszamit-
haténak, mint kiszamithatatlannak,
és ugy vélik, kapnak tajékoztatast az
ott zajlo dontésekrol, torténésekrdl.

A munkahelyi bizonytalansagra
vonatkozé kérdés atlaga a kozép
tartomanyban mozgott. Azoknak az
aranya, akik nagymértékben aggdd-
nak munkahelyiik elvesztése miatt,
a minta 8%-at alkotjak.

A magas munkahelyi bizonyta-
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lansag fliggott legszorosabban Ossze
a szomatikus tiinetek halmozott el6-
fordulasaval (pl. gyomorfdjés, fejfa-
jas, mellkasi fajdalom, iziileti fajdal-
mak, faradtsag, alvassal kapcsolatos
problémak stb.). Szignifikans nemek
szerinti eltérések nem voltak kimu-
tathatdak a mintdban.

Kovetkeztetések

Kérdéiviinkben a valaszok az
egyéni érzéseken és meglatasokon
alapulnak (szubjektivek), és mivel a
minta nem volt reprezentativ, ezért
az eredmények csupan iranymutato,
informativ jellegtiek.

Eredményeink alapjan pozitivnak
értékeljiik, hogy a bizalom mind a
felettesekkel, mind pedig a tobbi
kollégaval megalapozottnak ténik.
Ugyanakkor a nagy munkatempo,
a nagy érzelmi igénybevétel, vala-
mint a munka és a maganélet idén-
ként fenndll6 nehézsége nagy terhet
ronak a munkavallaldkra. Emellett a
munkahelyi konfliktusok, fesziiltsé-
gek a valaszadok véleményei alap-
jan viszonylag jelentdsek, a valasz-
adok 92%-a tesz rdla emlitést. A
csoporton beliil keletkezett konf-
liktusok extra figyelmet és energi-
at vonnak el a dolgozoktol. Ezek
a jellemzék nemcsak a munkahe-
lyi jollétet, hanem a pszichés és a
testi egészséget is veszélyeztethetik,
amennyiben hosszu ideig és/vagy
nagy volumennel jelentkeznek az
egyéneknél. Jelen gazdasagi koriil-
mények megkivanjak a nagy iramot,
a feszitett munkatempot. Azonban
amennyiben ez az érzelmi igénybe-
vétel nagy fokaval jar egyiitt, kony-
nyen alakulhat ki elégedetlenség, de
akar pszichoszomatikus megbetege-
dések is (pl. gyomorfekély, kronikus
fejfajas stb.).°

A stressz testi és lelki hatasokat
egyarant el6idéz az emberben, ame-
lyek kozott Osszefiiggés all fenn.
A testi panaszok koziil kiemelkedd
jelentéséglinek talaltuk a mozgas-
szervi tiuneteket, mivel a vaz- és
izomrendszeri problémak jelentik a
leggyakoribb munkahelyi egészségi
problémat Eurdpa szerte. Az irodai
(képernyés) tevékenységet végzok
nyaki-tarkotaji fajdalma nagy valo-
szinliséggel a monitor rossz elhelye-
zésének koszonhetd, a deréktaji €s
hati panaszok oka a rosszul kialaki-
tott iil6alkalmatossdgban keresen-
dé. Tehat a mozgasszervek fokozott
igénybevételét maga az iilémunka

jelenti. A laptopok terjedésével a
szamitogépes tevékenység otthon is
folytatodik, ezaltal tovabb novek-
szik a vaz- és izomrendszer, vala-
mint a latoszerv igénybevétele anél-
kiil, hogy a tevékenység munkavé-
delmi kontroll alatt lenne. Emellett
sok munkavallal6é nincs tisztdban a
tulzott szamitégépes munka karos
hatasaival és a kialakulé panaszok
kezelési lehetéségeivel.” Tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy egymagdaban
az ergonomiailag megfelelé iroda-
butorok nem elegenddek a mozgas-
szervi megbetegedések megel6zé-
sére, sziikséges ehhez a megfeleld
testmozgas is. Vizsgalataink alap-
jan azok a munkavallalok kevésbé
panaszkodtak nyak-, hat- és derék-
fajasra, akik rendszeresen sportol-
tak.

A lelki panaszok kozvetetten
okoznak testi tiineteket, amelyek
leggyakrabban az alvaszavar, a gyo-
morpanaszok és a sziv és érrend-
szeri panaszok. Ezt tamasztja ala
vizsgalatunk is, ahol az alvaszavart
a megkérdezett munkavallalok 21%-
anal, szivdobogasérzést 15%-anal,
mig gyomorpanaszokat 13%-nal
talaltunk. Ez annal is inkabb figye-
lemre méltd, mivel egy 2002-ben
késziilt hazai mintan végzett kutatas
szerint, 150 kistérségre vonatkozo
adatok alapjan a sziv és érrendsze-
ri megbetegedésekre visszavezet-
het6 halalozast a munkaval Ossze-
fiiggd tényezok jelentds mértékben
magyaraztak férfiaknal és ndéknél
egyarant.®

Az alvasi szokasok vizsgalatanal
nem talaltunk szignifikdns Ossze-
fliggést az alvas mennyisége és a
pszichoszomatikus tiinetek kozott,
de eredményeink arra engednek
kovetkeztetni, hogy tobb alvassal
csokkenthetok a munkahelyi stressz
kéros hatasai.

Jol ismert, hogy a szervezeten
kiviili stresszorok kihatdssal vannak
a dolgozdok mindennapi kedélyalla-
potara. Nehéz a munka és a magan-
élet teriiletét teljesen szétvalasztani
egymastdl, a két életteret nem lehet
felvaltva kiiktatni. Kutatasok igazol-
jak, hogy a munkahelyi pszichoszo-
cidlis problémak nem fiiggetlenek
a csaladi allapottol. A munkahelyi
és maganéleti stressz tekintetében
elmondhaté, hogy a csaladi kap-
csolatok kiemelkedden fontosak az
egyén egészsége és jolléte szempont-
jabdl, ami a tarsas tamogatasnak
koszonhetd. Azonban amig munka,

karrier tekintetében a férfiak leg-
tobbszor a csaldd tdmogatasat élve-
zik, addig a n6knél ez a tamogatds
kisebb, sok esetben nekik kell tdmo-
gatast nyujtaniuk.’ Ezt igazolja vizs-
galatainkban, hogy a megkérdezett
nék 65%-a tett emlitést maganéleti
fesziiltségrol.

A kroénikus stressz egészségkaro-
sitd hatasat kozvetett modon olyan
stressz kezel6 magatartasformak
kozvetithetik, mint a dohanyzas,
a koros alkoholfogyasztas vagy a
kéros étkezési szokasok. Ezekkel a
viselkedésekkel a kronikus stressz-
nek kitett munkavallalé a negativ
érzéseit probdlja meg csokkenteni,
amely azonban hossztutavon egész-
ségi allapotat veszélyezteti.® Sza-
mos korabbi, kovetelmény-kontroll
modellt alkalmazé tanulméanyhoz
hasonldan, eredményeinkben is a
munkahelyi fesziiltségek a férfiak
korében a dohanyzasi statusszal volt
pozitiv kapcsolatban.”

Megallapithatd, hogy a megkér-
dezett férfiakat nagyobb aranyban
és karosabb egészségmagatartasra
utalé mutatdk jellemzik, mig a néi
aktiv munkavallalok szamoltak be
tobb és zavardbb testi tiinetek jelen-
1étérdl. Beosztas (munkakor) szerint
nem taldltunk kimutathaté kiilonb-
séget a munkahelyi stressz tényezoit
tekintve.

Osszegzés

A kiilonbozé testi és lelki meg-
betegedések megelézésében és az
egészségkarosité magatartasformak
csokkentésében szerepet jatszik a
modosithatd kockazati tényezdk
feltardsa. A kozegészségiigy szem-
pontjabol fontos az azonositdsa
ezeknek a moddosithaté kockdzati
tényezOknek, amelyek a megeldzés
tervezésénél és bevezetésénél alap-
vetd szerepet kell, hogy kapjanak.
Felmérésiink alapjan a munkahelyi
stressz ilyen lehetséges mddosithato
kockazati tényezo.

A pszichoszocialis munkahelyi
stressz azonositasa azonban kiilon-
bozik a hagyomanyos foglalkozas-
egészségligyi kockazatok felméré-
sétdl, mivel a stresszorok nem mér-
het6k kozvetlen fizikai vagy kémiai
mérdeszkozokkel. Ezért sziiksége-
sek az olyan elméletek, amelyek
segitenek beazonositani a stresszt
kivaltdé munkahelyi koriilményeket
a kiilonb6z6 munkakorok esetében.
Az altalunk alkalmazott kérddiv
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hozzajarul ahhoz, hogy detektalha-
tova, mérhetévé tegye a munkahe-
lyi kérnyezet olyan pszichoszocialis
tényez4it, melyek befolyasoljak a
munkavallalok egészségét. A kér-
déiv amellett, hogy epidemiologiai
felmérések, illetve mas tipusu kuta-
tasok sordn a munkahelyi stressz
egészségiigyi kovetkezményeire
mutathat ra, alkalmas eszkoze lehet
a Mvt. altal el6irt kockazatértékelés-
nek, illetve ezeknek a kockazatok-
nak a csokkentését célzd megel6zd
programok megtervezésének, illetve
ezek hatékonysag vizsgalatanak is.

A Kkiértékelt anonim tesztek alap-
jan és az adott cég pontos egész-
ségpolitikajanak ismeretében, altala-
nos és szervezetre szabott Otleteket
tudunk adni a kockadzatok csokken-
tése érdekében.

A megel6zésben nagy szerepe
van a munkahelyi egészséget eld-
mozditd egészségfejleszto tevékeny-
ségnek, a konfliktuskezeld, stressz-
kezel6 tréningeknek, felvildgosito
anyagoknak is, a helyes munka-
szervezés, az oktatas, a megfeleld
iranyitas, szerepek és feladatkorok
vilagos meghatarozasa, a munka-
vallalok (pl. szocialis) tamogatasa,
Osztonzése mellett. Lathatjuk, hogy
a szervezeten kiviili stresszorok is
jelentés mértékben befolyasoljak a
dolgozdk kedélyallapotat. Tudatosi-
tani kell, hogy a munkahelyi problé-

makra nem a maganéletben talalha-
té megoldas, és ennek forditva is igy
kell lennie. Javasoljuk, az tin. WLB
(work/life balance) vallalati politi-
ka bevezetését, amely lehetévé teszi
a munkavallaloknak, hogy mikoz-
ben maximalisan hozzajarulnak a
cég eredményeihez, kozben teljes-
séggel élijek munkan kiviili életii-
ket. Ilyen, a munkat a maganélettel
Osszeegyeztetd lépések: példaul a
munkaid6 rugalmas kezdési-befeje-
zési ideje, a részmunkaidd, az ott-
honi munka, tavmunka, id&szakos
munka, miiszakcserék és az alkalmi
juttatasok és szolgaltatasok sora.™

A megel6z6 jellegli beavatkoza-
sokat tartjuk elsédleges jelent6ségi-
nek a stressz kezelésében vallalati
szinten. Mindenképpen sziikségsze-
riinek tartjuk, hogy a szervezeteknél
egy egészségalapti szemléletmod
alakuljon ki, hosszu tava tervek
alapjan.
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