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A képernyds feladatok okozta
pszichologiai megterhelés (II. rész)

5) ellendrzési feladatok

A képernyds minGségellendrzés és osztilyozas, csomag-
tartalom-ellenérzés, azonositészamhoz tartozé arc, ujjle-
nyomat vagy egyéb személyi ismertetGjegy ellenGrzése, fi-
nomhengermt miikddésének ellendrzése, intenziv osztily
betegei €letfontossagu adatainak képernyGs kovetése az
tgyeletes orvos szobajabol, a hatdron vagy mds zarévo-
nalon athaladé gépkocsik rendszédmanak vagy egyéb ada-
tainak ellendrzése (pl. lopott jarmiivek felderitése célja-
bol) és hasonlé feladatok tartoznak ide. Sajatos tij forméja
az ellenérzési feladatnak a mtholdas helyzetmeg-
hatarozoval felszerelt jarmd pl]lanatm’l helyének ellendr-
zése (hasonléan a repiil6gépek tin. masodlagos radarjele-
inek ellendrzéséhez).

Az ellenbrzési feladatok jelentGs része 24 éran at teljesi-
tendd, tehat éjszaka is dolgozni kell, jollehet szellemi mun-
kara éjszaka a legkevésbé alkalmas az ember.

A feladat ps71ch010g1a1 terheld hatasa: a koncentrdlt figye-
lem tartos magas szintjére és megosztdsi képességére van sznf\seg
az egyidejtileg ellenérzendd tobb ismertetdjegy pontos és
gyors vizualis felismeréséhez, azonositdséhoz. A technolé-
giai folyamat, a Forg.,alom tteme vagy mas okok miatt id6-
keny%zer viszonyai kozott, gyakran zavaro kérnyezeti ha-
tasok kOZCthtC kell dénteni. Szamos ellenérzési feladatot
ingerszegény szitudcioéban kell elvégezni, és esetenként
egyediil van az ellenérzé személy, ilyenkor meg kell kiiz-
denie a feladat monoton viszonyaival is (pl. egy hatarsza-
kasz infravoros kamerakkal torténd pésztazdsat kozvetits
monitor megfigyelése). Ha valtozo, mozgo objektumok el-
lendrzése a feladat, akkor dllanddan véltoztatni kell a vizu-
alis fixaci6t, ami nagyon faraszt6. A feladat jellegébdl ko-
vetkezik a felelGsség magas foka. A feladat szamos esetben
konfliktusok valdszintiségével jar egyiitt, miutan az ellen-
0rz6 és az ellendrzott személy érdekei ellentétesek lehet-
nek.

Az ellenérzési feladat folytonosan ismétlédé ciklusok-
bal all: jelfelismerés, jelazonositas, dontés. A képernyén
megjelend informaci6 (jelzés) lehet betti, szam, alak, for-
ma, egyezményes kod. Betli és szam esetében az észlelést
neheziti, ha a bettik és szamok tul kisméretiiek, nem elég
kontrasztosak. Gyakorlatl tapasztalat, hogy kék alapon
fehér betti vagy szam jobban olvashato, mint fehér alapon
a fekete. Ha a jelfelismerés kedvezétlen képerny6s jelmeg-
jelenités vagy kornyezeti zavard fenyc,ffektusok kovetkez-
tében elhtizddik, akkor a jelazonositésra és dontésre ren-
delkezésre all6 id§ csokken. A jelazonositishoz az etalon
(minta) vagy a képernydn talalhato, vagy az embernek kell
emlékezetébdl felidéznie. A dontés lehet Jgen-nem”,
»van-nincs” tipusu, gyakran azonban a dontéshez oszta-
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lyozasi feladat is tartozik (pl. mindségellendérzés). Minél
tobb emlékezetbdl felidézett mintat, alternativat kell al-
landdan aktivizalni az aktudlis doéntéshez, annal farasz-
tobb az ellenérzési feladat.

Az ellenérzési feladatot teljesitd személy szamara olyan
munkafeltételeket kell teremteni, hogy a munkakér alabbi
jellemzdinek meg tudjon felelni:

— minimalis id6 két ellendrzési miivelet kozott

— gyors dontések és a vezérlGszervek gyors hasznalata

—a jelzések gyors észlelése

—a szokadsostol eltérd, 4j tipusti jelzések gyors felismeré-
se és azonositdsa

- a vezérlGszervek és az eszkozok pontos hasznélata

- pontos adatleolvasas

- a szimbolumhasznalat gyorsasaga

- a szamolasi miveletek gyorsasaga.

Az ellenGrzési tevékenység lényeges szempontja a hibi-
zasok elkertilése. Kiilonosen az alabbi hibajellemzk fonto-
sak:

—a hiba jelent6sége

—a hiba gyakorisaga

— a hiba tartalma

—a korrekcios cselekvések szama

— a hibdk szama

— a szokasostol eltérd, dj tipust jelzések szama

— az Osszes befejezett ellendrzési miivelet szama.

A figyelem fizisai: munkakezdéskor a figyelem 8sszpon-
tositasa a feladatra akarati erSfeszitést igényel, mert el kell
vonatkoztatni minden mdstdl ahhoz, hogy a figyelem a fel-
adatra iranyuljon. Ezutdn egy ideig a figyelem optimalisan
a feladatra koncentrdlhato, terjedelme, megosztasa megfe-
lel a feladat kovetelményeinek, és viszonylag kevés akarati
segitséget igényel. Amikor a pszicholdgiai elfaradas eléri
az un. labilis kompenzacié szakaszét, akkor a figyelem is
ingadoz6va valik. Ez megjelenik a figyelem mindharom jel-
lemz(ijén(.k (terjedelem, megosztas, éthelvezés) teljesitmé-
nyében, és a megkivant figyelmi szinvonal csak jelentds
akarati erGfeszitéssel érhets el. Ha az ellendrzési feladat 5-6
oranal hosszabb és nem szakitjdk meg drankénti sziinetek,
nincs lehetGség tevékenységceserére, akkor a figyelem csok-
kenése léphet fel.

A figyelemnek van egy id&szakosan fellépé sajatossaga:
olvasas kozben rdeszméliink, hogy 1-2 masodpercig csak
néztiik a konyvet anélkiil, hogy a szoveget felfogtuk volna.
Ezt a rovid ideji figyelmi sziinetet blokkoldsnak hivjak. A
blokkolas a kortex id6szakos védekezése lehet a fokozott
terhelés ellen, a figyelem fluktudciéjanak sajétos formdja-
ként is értelmezhetd. Ha faradt személynek rovid ideji vi-
zualis expoziciokat kell megfigyelnie, a blokkolas stirtibbé
valik. A blokkolas a kozponti idegrendszer idGleges funk-
cidesokkenését jelzi.

&

*

TV-képet, zartlancu TV képét figyeli? igen — nem
az ellenérzés objektumai: emberek, gépek, is-is?
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gyorsan valtoznak az ellenérzés objektumai?
1 ellendrzés ideje atlagosan....
képi vagy alfanumerikus ]EI7Q‘1€kEt ﬁg__,veP igen — nem
a képernyd monokrém — szines
a képernyd mérete 14" — 16", 17" - 19", 20", >21”
csak a kozvetlentil latott jelzésekkel és
néhany kodolt utasitassal van dolga? igen — nem
kovetési feladatot teljesit? igen — nem
a jelzések hely, forma és szin szerint kiilénboznek?
az egyidejtileg ellendrzendd
jeladé rendszerek szdma:. :
a kapcsolat fénokségével: :,zmmfogepeh hilozat, radio, telefon?
a jel azonositasakor a reagalds
modja: billentyiizettel, specidlis kapcsolokkal, rddion, telefonon?
adatbankhoz fordulhat kérdéssel? igen —nem
el6fordul, hogy kényelmetlen testhelyzetben kell a képer-
ny6t figyelni vagy a billentytizetet hasznalni? igen — nem
a kritikus jelzésekhez hozzarendelt
valaszcselekvések tartoznak? igen — nem
a kritikus jelzéseket akusztikus jelzés is kiséri? igen — nem
a kritikus részlet kinagyithat6 a képerny6n? igen — nem
milyen térbeli helyzeteket
ellendriz: dllandéan egyetlen vagy vdltoz6?
a szObeli kozlés anyanyelven vagy idegen nyeh en torténik?
kommunikacios konfliktus lehetséges? igen — nem
személyes veszélyeztetettség lehetséges? igen — nem
munkajat szakképzett tarssal végzi? igen — nem
az ellenGrzési szolgalat képernyGtartalmait
€s szobeli kozléseit tartésan meg6rzik?  igen — nem
0-24 6raig tart az ellenérzés? igen — nem
csokkentett a munkaid6? igen — nem
egy ellenérzési szolgalat meddig tart
sziinet beiktatasa nélkil?.............
a szlinetid6 megegyezik a képernyds
ellenGrzési feladat idejével? igen — nem
sziinet idejére jol felszerelt kiilon pihendhely &ll
rendelkezésre? igen — nem
egymdsutdn maximalisan 2-3 éjszakai
mtiszakban kell dolgozni? igen — nem
az éjszakai mtszakokat azonos szamu
szabadnap koveti? igen — nem
un. készenléti szolgalat van? igen — nem
valtaskor mennyi ideig kell ellenérizni ahhoz, hogy felel6-
sen atvegye az ellendrzési feladatot?...................
személyes felelGssége pontosan ismert? igen — nem
feladatara vonatkozo javaslatait kérik,
megvaldsitjdk? igen — nem
bonyolult vagy kritikus szituaciokat
szimulatoron el6re gyakorolhat? igen —nem
a technika minden valtozésarol
id6ben tajékoztatjak? igen — nem
elérelathato a napi feladat? igen —nem
néhany napra eldre tudja a feladatat
¢és annak id6beosztasat? igen — nem
maga donthet feladatai sorrendjérél? igen — nem
a feladat teljesitéséhez minden sziikséges
informaci6 rendelkezésre &l1? igen — nem
munkatarsaival szakmai
€s maganbeszélgetésre van lehetdsége?

igen — nem

igen — nem
6) vezérlési feladatok

Vezérlési tevékenységrol akkor beszélhetiink, ha az em-
ber feladata kézvetlentil vagy termelStevékenység folya-

mata kozben meghatdrozott program betartdsa, vagy a
termelSberendezés optimalis felhaszndlasa, vagy egy dina-
mikus rendszer vezérlése. Ilyen munkat végez a félautoma-
tizalt hengermi korményosa, a darukezeld, a piléta, a vil-
lamos tehereloszto diszpécsere.

A pszicholdgiai terhel6 tényezdk: a koncentralt és a fel-
adatra iranyitott figyelem idGleges vagy tartds sziikséges-
sége; gyorsan valtozo és nagy mennyiségii informacio (pl.
miiszeradatok) pontos észlelése, feldolgozasa és megfelels
dontés kialakitasa; megbl’zhaté szenzoros, értelmi és cse-
lekvéses feladatvégzés zavaré ingerek jelenléte esetén; ki-
mondottan nagy felel6sség emberekért és anyagi értékekért.
Az id6leges vagy tartds magas szint(i pszichés fesziiltség
kovetkeztében aspecifikus megterhelés jon 1étre. Az aspecifikus
itt azt jelenti, hogy az ilyen megterhelés kvetkezményei
nem feltétleniil a meghatarozott szervrendszerek zavarai-
ban, hanem dltalinos vegetativ labilitdshan mutatkoznak (pl.
gyors faradékonysag, fokozott ingerlékenység és érzékeny-
ség).

gSzéml"tégép alkalmazasa a vezérlési rendszerben men-
tesiti az embert a mentalis megterhelés lényeges Gsszete-
voitol: elvégzi a szakmai ismeretek, utasitasok, szabalyok
szlintelen aktualizalasat, a miiszereken megjelend és a koz-
vetlentil észlelhet6 nagy szamu és gyakori informdciok
gyljtéset és feldolgozasat. Mindezek segitségével a sza-
mitogép minimalizédlja a hibas beavatkozasok valoszind-
ségét.

A szamitogépes vezérlés kezdeti megoldasai rontottdk a
majdnem dllanddan sziikséges aktiv figyelmi készenlétet.
Az 6cean felett repiil6 gepeken el6fordult a pilotak 20-25
perces elalvdsa a robotpiléta mikodése idején.

Az ember aktivitdsinak és figyelmi készenlétének elve” ab-
bdl indul ki, hogy a szamitogépes iranyitasi rendszerben
allandéan biztositani kell az ember szdmara olyan érzék-
letes jelzéseket és beavatkozast igénylG szitudcidkat, ame-
lyek a rendszer lényegi miikodésének folyamatos kéveté-
sétigénylik. Igy pl. a Boeing 707-es gépen a kormanyszer-
vek akkor is megmozdulnak, ha a robotpiléta vezeti a gé-
pet. Valahdnyszor valtozik a gép sebessége, a gépet az
embernek kell tjra kiegyenstlyoznia. Villamos teherelosz-
toban az automatikus kapcsoldsok koziil a nemzetkzie-
ket és az erémiivek ki-, ill. beléptetését a halozatba a sza-
mitogép értékeli és végzi a haldzati igények fliggvényé-
ben, de parancsai csak akkor hajtédnak végre, ha az em-
ber ezt a dontést idejében megerdsiti. A képernyd megfi-
gyelése nem elegendd az aktivitas biztositdsahoz a
szamitogépes vezérlési rendszerben; az ember , kezét, 13-
bat és szemét” is aktivizalni kell.

A vezérlési feladatban felmeriil az ember , megbizha-
tosdagi paradoxona”. A vezérlési feladat sajatossagainak
ismerete nélkil nem érhetd el az ember—gép rendszerek
megbizhatosaga. Nehéz feladat azonban ezt figyelembe
venni; ugyanis az emberrél az a benyomasunk alakulhat
ki, hogy nem alkalmas az ilyen rendszerek megbizhato
komponensének szerepére: nem képes hosszu idén at hi-
batlanul végrehajtani valamilyen feladatot, mert viszony-
lag gyorsan elfarad; konnyen szérakozotta valik, viselke-
désére oly sok tényez6 gyakorol befolyast, hogy nehéz réla
prognozist adni. Masfelél az ember minden létezd auto-
mata berendezésnél jobban boldogul a varatlan esemé-
nyekkel, képes el6relatni a dolgok menetét, tevékenysé-
gét konnyen tudja a feladat kovetelményeinek megfelels-
en modositani.

Illy modon ellentmondasos képet kapunk az ember
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megbizhatosagéarol. A vezérlési feladatot teljesité em-
ber a létezé gépeknél részint kevésbé megbizhato, ré-
szint megbizhat6bb. A paradoxon nyomban megsz{inik,
mihelyt optimélis funkciéfelosztds valosul meg az em-
ber—gép rendszer elemei kozott, és az emberi tevékeny-
ség sajatossagainak megfelel6 munkafeltételeket bizto-
sitanak.

A vezérlési feladatot teljesité embert komplex kirnyezeti
hatdsok érik. Ezek kozott a zaj, a vibracio, az elére nem latott
valtozasok és mas hatasok intenzitasuk és id6tartamuk ara-
nydban csokkentik a munkaképességet.

Az id6hidny az informaciét kozIG jelzések nagy mennyi-
ségének, a jelzések felfokozott gyorsasagu valtozasanak, a
szitudciok veszélyességének a kovetkezménye.

Az id6hiany tobb szempontbol is befolyasolja az ember
megbizhatésagat. Az egyes jelzésekre adott valaszok pon-
tossdga a jelzések kozotti intervallum csokkenése aranya-
ban valtozik. Az egyes jelzésekre adando valasz , kihagya-
sa” mint jellegzetes megbizhatatlansagi tiinet az emberhez
érkezé jelzések gyakorisagaval fligg Ossze. Az egyes jelzé-
sek kozotti rovid intervallum még akkor is csokkentheti az
ember pontossagdt, ha az informacidéaramlas altalaban las-
st, de két jelzés minimdlis idékiilonbséggel koveti
egymast.A vezérlési feladat néha a szenzoros izoldcid viszo-
nyai kozott folyik. Ennek hatasdra csokken az éberség, meg-
hosszabbodik a jelzésekre adott valaszok ideje, csokken az
értelmi miveletek gyorsasaga és szinvonala, inadekvat
asszociaciok lépnek fel. Tobbek kozott ezért folytatnak mar
j6 ideje csak csoportos trreptiléseket.

A mentdlis feladatteljesités okozta pszichologiai elfara-
das fazisait pilotdk és repiilésiranyitok sokéves vizsgalata
alapjan tartak fel:

1. A bedolgozisi szakasz. Ez alatt emelkedik a munkake-
pesség szinvonala, és altalaban novekszik a produktivitas.

2. Az optimalis munkaképesség szakasza. A munkaképes-
ség, produktivitas és akarati er6feszités szinvonala viszony-
lag allando.

3. A teljes kompenzicio szakasza. A fellépé elfaradas né-
mileg csokkenti a munkaképesség szinvonalit, a teljesit-
mény azonban az érzelmi-akarati eréfeszités eredménye-
ként megmarad az el6z6 szinten.

4. A labilis kompenzicio szakasza. A fokozodo elfaradas
hatdsara a munkaképesség tovabb csokken. Az akarati er6-
feszités intenzitasa ingadozova vélik: ha gyengiil — csok-
ken a teljesitmény, ha er6sodik — novekszik.

5. A végs0 erdfeszités szakasza. Az elfaradas mind jobban
fokozédik, a munkaképesség szintje csokken. Jelentds aka-
rati eréfeszitéssel azonban a teljesitmény még fokozhato.

6. A teljesitmény fokozatos csokkenésének szakasza. Ekkor
tovéabb csokken a munkaképesség szintje, és lanyhul az aka-
rati eréfeszités.

7. Munkaképtelenség. Az éberséget lankadtsag valtja fel.

A technikai berendezésekhez képest az ember pontatla-
nabbul dolgozik, viszont nehéz feltételek kozott nagyfoku
hosszil iddn dt megdrzi, vagyis ugy tlinik, mintha az ember a
pontossagot ,felaldozna” az dllhatatossagért. Amikor te-
kintet nélkul a kortilmények megneheziilésére, az ember-
t6l nagy foku pontossagot kovetelnek, adapticios-vegetativ
blokkolds 1ép fel. Kovetkezésképpen az emberre nem sza-
bad szuperpontos és szupergyors cselekvéseket bizni, ha-
nem ezeket a gépre kell hdritani, az emberre az ezekr6l tor-
ténd dontést lehet bizni.

A munkaképesség és a figyelem fazisai
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Az50/19997. (X. 3.) Eii.M. rendelet el6irja, hogy a képer-
nydfigyelést végzé munkavallaloknak — a fokozott figye-
lem kovetelménye miatt — éranként 10 perc sziinetet kell
adni, és a sziineteket nem lehet egybefiiggden kiadni.

Normalis koriilmények kozott a vezérlési feladat tartos
teljesitését nem varjak el az embertSl. Az ember feladattel-
jesitését egy bizonyos id6 utdn atveheti az automatika (pl.
robot) vagy egy masik ember. A vezérlési feladat gyakran
megkoveteli, hogy akdr masik embertd], akdr az automata-
tol veszi &t a feladatot az éppen sorra kertilé ember, egy
bizonyos ideig (néhany perctdl akar fél érdig terjedden) fi-
gyelje a vezérlés folyamatat, beleélje magat a szituacioba,
felmérje, milyen folyamatok és milyen eszkdzok hasznala-
ta zajlik éppen most, ezeknek mi a varhat6 eredménye. Csak
amikor az tjonnan a feladathoz lat6 ember mar atlatja az
aktualis vezeérlési helyzetet, akkor tavozhat az el6z6 ember
vagy vehet at az automatikatol a feladat. A gyakorlatban
maximalisan 2 6ras vezérlési feladatteljesitést varnak el, amit
legalabb 2 dra sziinet kovet (ezt készenléti idének nevezik,
ilyenkor rendkiviili helyzet esetén a készenléti tigyeletes
felvélthatja az éppen dolgozo személyt).

A vezérlési feladatot gyakran szlinetmentesen, folyama-
tosan kell teljesiteni (aramellatds). Az ember teljesitmény-
diszpozicidjanak napi ingadozasai éjszaka teszik a legne-
hezebbé a vezérlési feladat megbizhato ellatasat. Tapaszta-
latok szerint egymas-utan maximum 2 északan at lehet
szellemi munkat végezni anélkiil, hogy a nappalok és ¢-
szakak ritmusa felborulna. A 2 éjszakai szolgalat utan mi-
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nimum 2 szabad napot kell adni a munkavallalénak. Meg-
jegyezziik, hogy a kiilonb6z6 napszakokban vegzet't mun-
ka valtogatdsa sem lehet akarmilyen. Délutinos miiszakot nem
kivvethet reggeles, reggeli mifszakot pedig éjszakai (mert csak 8
ora all rendelkezésre utazdsra, étkezésre, alvasra, csaladi
életre), szabadnapot — lehetSleg — délutanos és ne reggeli
miiszak kovessen.

A vezeérlési feladatot teljesit6 személy szamdra olyan
munkafeltételeket kell teremteni, hogy a munkakér alabbi
kovetelményeinek meg tudjon felelni:

— a korrekcidkig tartd idG rovidsége

- két vezérlési beavatkozds kozotti minimalis id6

— gyorsasag a dontésben, a szobeli kozlésben és a vezér-
16szervek hasznalataban

— eseménysorok tendencidjanak gyors felismerése

- a szimbolumhaszndlat gyorsasaga

- adekvat reakcio pontos kivdlasztasa az alternativak
kozl.

A vezérlési feladat lehet annyira balesetveszélyes, hogy
a vezerlésért erkolcsi és biintetGjogi felelGsséget viseld em-
ber egyes esetekben valamilyen ok miatt (csalddi, egészsé-
gl, akut emociondlis trauma) nem érzi magat alkalmasnak
a napi feladat maradéktalan ellatasara. A reptilésben, a re-
piilésiranyitasban ilyen esetekben a minden idében készen-
léti szolgalatra megjelent munkavallalé lcp helyette szol-
gélatba. Az érdekvédelmi szervezetek és a munkaadok
egyetértésével folyik egyes helyeken a szolgalatba IépSk
rovid un. startorvosi és pszi chologlal vizsgélata. Altalénos
elv: indiszponalt munkavallalé megjelenésekor a szolgalat-
ban lévé marad munkaban a helyettes megérkezéséig.

A vezérlési feladat jellegébdl kovetkezden, sok esetben a
vele jar6 presztizs miatt is, az ilyen munkakérokben stabil
a munkavallalok kore, ritka a munkahelyelhagyas. A csak
miiszakvaltaskor taldlkozé munkatarsak kozosséggé forma-
lasa céljabol tobb helyen szokds évi 1-2 hét plusz szabadsag
terhére csoportfejleszts tréningre és més egyiittes élményt
nydjto foglalkozdsokra Gsszegytijteni az adott munkakér
dolgozait.

L2

o

A képerny6 csak egyike az informaciokozld
eszkozoknek? igen — nem

képernyGk szdma a vezérlési munkahelyen:...........c.cocc....
a képerny6 mérete 14" - 16", 17" - 197, 20", >21"

a képerny6 monokrém — szines

a képerny6kon megjelend informécié képi vagy sziveges?
a vezérelt objektum allapotvaltozasainak

képernyds jelzései integraljak a miiszerek

altal kozolt egyes jelzéseket?  igen — nem

a jelzések hely, forma és szin szerint kiilonboznek?
automatika, robot segiti a vezérlést? igen — nem

a vezérlés funkcidjat at lehet adni

az automatikanak? igen —nem

a vezérlés idejébél mennyit végezhet

az automata, a robot? milyen esetben adja at

a vezérlési feladatot: sajit elhatdrozdsbil, a program jelzésére,
kiils§ utasitdsra?

ha automatikus vezérlésre tér at,

jelenteni kell ezt? igen — nem

szobeli kozléseit anyanyelvén teszi? igen — nem
kommunikécés konfliktus lehetséges?  igen — nem
személyes veszélyeztetettség lehetséges?  igen — nem
automatikus vezérlés idején koteles meghatdrozott
vezérlési feladatokat teljesiteni,

kiilonben az automatika riasztja? igen —nem
tavvezeérlés viszonyai kozott dolgozik? igen — nem
ha igen, pontosan tajékozott

a vezérelt objektum téri helyzetérdl és
technolégiai allapotarol

extrém feltételek esetén is? igen — nem

a vezérlGeszkozok kivalasztasdt képernyGs
jelzések segitik? igen —nem

a képerny3s jel megerdsiti

a vezérlbeszkozok kivalasztasat? igen — nem

a vezérlést a képernyd jelzései visszaigazoljdk? igen —
a kritikus jelzésekhez

valaszceselekvések tartoznak? igen — nem

a kritikus jelzéseket akusztikus jelzés is kiséri? igen — nem
a kritikus részlet kinagyithato a képerny6n?  igen — nem
a vezérlési szolgalat képernyGtartalmait

€s szobeli kozléseit tartosan megdrzik? igen — nem
0-24 oraig tart a vezérlés? igen — nem

csokkentett a napi munkaid6? igen — nem

egy vezérlési szolgalat meddig tart

szlinet beiktatdsa nélkil?...............

a sziinetidé megegyezik a vezérléssel

toltott idével?  igen — nem

sztinet idejére jol felszerelt pihenShely

all rendelkezésre? igen — nem

egymasutan maximalisan 2-3 éjszakai miiszakban

kell dolgozni?  igen — nem

az ¢jszakai miszakokat azonos széamu

szabadnap koveti? igen — nem

tn. készenléti szolgalat van? igen — nem

valtaskor mennyi ideig kell vezérelni ahhoz, hogy
felelGsen atvegye a vezérlési feladatot?........

betegség diagnozisa nélkiil is elGfordulhat,

hogy indiszpozicié miatt nem vallalja a szolgélatot,

€s ez nem jar semmilyen kovetkezménnyel?  igen — nem
személyes felelGssége pontosan ismert?  igen — nem
feladatara vonatkozo javaslatait kérik,

megvalositjak? igen — nem

bonyolult vagy kritikus szituaciokat

szimulatoron gyakorolhat? igen — nem

a technika minden valtozasarol

idében téjékoztatjak? igen — nem

el6relathato a napi feladat? igen — nem

néhany napra elére tudja a feladatét és annak
id&beosztasat?  igen — nem

maga donthet feladatai sorrendjér6l?  igen — nem

a feladat teljesitéséhez minden sziikséges

informdcio rendelkezésre all?  igen — nem
munkatarsaival szakmai és maganbeszélgetésre van
lehet&sége? igen — nem

nem

7) sziikebb értelemben vett szellemi feladatok

A képerny6s munka nagy csoportja tartozik ide. Az or-
vosi diagnosztikiban a komputertomograf, az ultrahang, a
mdgneses rezonancia vizsgalatok, a mérnoki tervezd-munkai-
ban a szamitégépes 3 dimenziods épiilet-, gépkocsi-, butor-,
fogyasztasicikk-tervezés, a szamitogépes reklim és grafika
készitése, a nyomdaiparban a szamitogépes tordelés, lapter-
vezés, szerkesztés, tipografiai tervezés. [rdk, tijsdgirdk, fordi-
tok is szamitégéppel dolgozhatnak, a programoziék pedig
tulajdonképpen az els6 szamitégéphasznalok.

A feladat megkoveteli a tartés emlékezetben téarolt nagy
mennyiségl informaci6 éppen sziikséges részének felide-
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z€sét, a gyakran nagy mennyiségti €s gyorsan valtozo kép-
ernyds jelzések pontos azonositdsat, felismerését, értelme-
zését és egybevetését a felidézett szakmai ismeretekkel.

A figyelem koncentrdldsa minden esetben elsérendi ko-
vetelmény. A figyelem ingadozasa, gyengtilése egytitt jar a
munkaképesség csokkenésével. A sziikebb értelemben vett
szellemi feladat gyakori sziineteket igényel.

A mentalis funkciok koztil a térbeli képzetek és az eze-
ken is alapul6 képszerti gondolkodas fejlettsége legalabb
olyan fontos a sztikebb értelemben vett szellemi feladat tel-
jesitéséhez, mint az absztrakt gondolkodds. Miutdn alkoto
feladatokrdl van szo, egy résziikhoz a gondolkodds rugal-
massaga mellett intuiciora is szilikség van.

Ha arra gondolunk, hogy az 0 termékekben mar 60-70%
szellemi és csak 30-40% anyagi termék van, felmérhet§ a
képernyGs alkoté munkék jelentGsége (minden tj termék
prototipusa ma mar képernyén |, késziil el”).

Betegek jelenlétében a diagnosztizal6 orvosnak, megren-
deldk esetében a grafikusnak dllanddan szitksége van sajat
viselkedésének kontrolljara. Ez fontos feltétele a paciens, a
megrendeld bizalméanak. Faradt embernek nehéz feladat a
kovetkezé beteget vagy megrendelGt bizalomébreszté nyi-
tottséggal érdeklddéssel fogadni.

Az tj képalkoto eljarasokkal dolgozo orvos, az tj termé-
ket tervez6 mérnok, a reklamtervezd grafikus és a képzo-
muveész a képernyd el6tt olyan feladatokat teljesit, amelyek
onmagukban egészek (az orvos diagnozist allapit meg, a
mérndk megalkotja az Gj termek képet, a graflkus elkésziti
areklamot, a mtivész a mialkotast). Az er6s motivacioju és
magas presztizsd feladatot teljesitéknél az individualis tar-
talékok, teljesitménypotencialok szubjektiv tulbecstilése
tilzott pszichés igénybevételt, kimertilést okozhat. Mar a
rugalmas munkaidé bevezetése is prevenciot jelenthet.

A tilzott pszichés igénybevétel egyarant lehet a munka-
véllalo egyszeri végletes kimertilése, vagy egy olyan tartds
terhelés, amely fokozatosan emészti fel az ember pszichés
ellenalloképességét, ,allhatatossagat” a cselekvésben.

A tilzott pszichés igénybevétel fazisai — az el6idézd oktol
fliggetlentil — egységesek: agresszio, regresszid, restitiicio. Ettd]
az altalanosan érvényes fazisstruktirdtdl csak a neurotikus
és pszichotikus személyeknél figyelhet§ meg eltérés.

Ha konfliktus keletkezik a teljesitménykdvetelmény és az
adekudt teljesitoképesség kozott, akkor a tulzott pszichés igény-
bevétel els6 kovetkezményeként mindig agressziv tenden-
cidk jelennek meg, ezek mind jobban korlatozzak a teljesi-
téképességet. Elttinik a mozgasok és a mimikai reakciok har-
monidja, gyakoribba valnak a felesleges reakciok és a kap-
kodo, téves cselekvések. A munkateljesitmény ingadozova
valik, jelentSsen fokozodik a hibak aranya, a viselkedést af-
fektiv kitorések jellemzik. A személyiségre jellemzé egész-
legesség szétesik, a teljesitménytartalékok szabalyozatlan,
de nem feltétleniil célszertitlen felhasznalasara keriil sor.

Az agresszio fazisa dltaldban rovid ideig tart. Utdna ko-
vetkezik a meghatrdlds és a rezignacié a regresszié fazisa-
ban. A tilzott pszichés igénybevételnek ez a legjellemzbb
tiinete. A teljesitményszint meredeken csokken. Az érdek-
16dés, a tarsas érintkezés gyakorisdga jelentGsen csokken,
az értckekhez valo kotédés meglazul. A személyes rezer-
vatumba menekiilés mintegy erny6t emel a kiils kovetel-
meények elé. A regresszios fazisnak, amely egy tényleges
teljesitménykovetelmény és az aktudlis teljesitGképesség ko-
zotti konfliktus alkalmaval lép fel. Ezeknek a viselkedés-
modoknak az a bioldgiai funkcidjuk (megegyezéen az alla-
toknal megfigyelhet6 halottnak tettetési reflexszel), hogy

id6t nyerjenek a bels6 stabilizalodasra, az agresszio fazisa-
ban érvényesiild szabalyozatlan viselkedési motivumok le-
épiilésére. Mindezekkel a személyiség meélyebb rétegei val-
nak védettebbé. Ebben az erégytijtési szakaszban az el6z6-
leg felhasznalt energiatartalék Gjbdl feltoltédhet, hogy ujra
mozgosithato legyen a kiilsé kovetelményekkel valo kovet-
kezd talalkozaskor.

A teljesitményre valo 4j orientacio, amellyel egy személy
visszatér a normalis miikodéshez — a restitiicio fazisa. A til-
zott igénybevételi torténésnek vége, a cselekvések megha-
tarozojava ismét a teljesitményakarat és motivacio vlik, las-
st teljesitménynovekedés kezdddik.

A pszichologiai elfdradas tiinettana szamara elsdsorban
a regresszio fazisaban fellépd viselkedésmddoknak van
nagy jelentGségiik, mert kiilsé megnyilvanulasi formajuk
messzemenden megegyezik a hosszan tarté fokozott pszi-
cholégiai megterhelés hatésara fellép6 tiinetekkel. A hosszu
idStartami fokozott pszichologiai megterhelés okozta elfa-
radas (kimeriilés) el6idézésében az individuum tilzott pszi-
chofiziolégiai igénybevétele legalabb olyan szerepet jatszik,
mint tudatosan aktivizalhato teljesitménypotencialjainak ki-
mertilése.

A tdlzott pszichés igénybevetel megelozesehez sziikséges,
de nem elégséges mindazon preventiv és kompenzdlé mod-
szerek alkalmazdsa, amelyek a munkaerd tartods, kdrosodas-
mentes megOrzését szolgal]ak Ezek mellett (és nem ezek he-
lyett) sziikség van még mentalhigiéniai vagy egeszségpszi-
chol6giai modszerekre is. Ha béarmelyik ezek koziil elmarad,
akkor a tulzott pszichés lgenybevetel regresszios fazisabol
gyakran nem sikeriil az dtmenet a restitticios fézisba.

A szamitogép a hagyomanyos iparagak kozott a nyom-
dalparban okozta a legnagyobb valtozast. Szamtizte az
egészségre artalmas 6lmot, megsziintette a kéziszedGk allo
munkajat, a gépi szedGgépek ormotlansagat és zajat. A sza-
mitdgépen készitett, szerkesztett dokumentum kinyomta-
tasa lézernyomtatéval mar meghaladja a hagyoményos
nyomda teljesitményét a bettitipusok szamaban, a betiik
meéreteinek akér egyetlen szon beliili szinte korlatlan mé-
retvaltoztatdsi képességében.

A szamitogépes tordelés a régebben térben tagolt mivelete-
ket a képernydre koncentralja. A tordeléshez profi szinten na-
gyobb méreti monitorokat hasznalnak, mivel a legkisebb betti-
ket vagy hajszalvékony vonalakat is jol kell észlelni a képer-
nydn. A nyomtatni kivant oldalméret, a tiikor, a margok bealli-
tasa utédn a cdimek, alcimek, a bekezdések formazasara stiluso-
kat kindl a szamitdgép programija, a tipografiai tervezs vagy a
tordeld ezekbdl valaszt, vagy maga késziti el a stilusokat. Ez-
utdn a munka attdl figgden folytatddik, hogy milyen a torde-
lésre kertilt anyag: ha hosszi Osszefliggd szoveg, peldaul re-
gény, akkor a gép tobbszaz oldalt is automatikusan betordel. A
tordeld a képernyén ellendrzi, nincs-e fattytisor, nincsenek-e til
laza sorok. Ha rovidebb szovegekbdl allo nyomdai terméket,
példaul tjsagot kell elGallitani, a tervezs szerkesztd, a tipogra-
fus, a tordeld szdmara a szamitogép szinte korlatlan lehetésé
ket kindl; vigyazniuk kell, nehogy a lehetdségekben tobzodva
tl tarka, zavaros Osszhatast nyomdaterméket allitsanak eld.

A tordelés a hagyomanyos nyomddban sem volt szem-
kimél§, sajnos ma sem az. Kétfajta vizualis megterhelés éri
a tordel6t: 1) a szovegsorok gondos attekintése (nem tartal-
mi, hanem formai kritériumok szerint), 2) az oldalak egész-
leges alakjanak megformdzasa. Mindkét miivelet jo térla-
tastigényel, viszonylag gyors figyelemathelyezéseket, majd
ezt kovetben figyelemkoncentraciot kovetel a tordelGtél.
Tartos emlékezetébdl fel kell idéznie a stilusokat, ezekbdl
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vélasztani kell, hasonlé médon pontosan kell a bettitipuso-
kat és azok formdjat beallitani a képernyén.

A tordel6 figyelmét nemcsak a munkavégzés el6rehalad-
taval fellépd vizudlis eredetti elfaradds teszi labilissd, ha
nincsenek megfelelG sziinetek, de a tordelt szoveg is alkal-
mas lehet a figyelem elterelésére. Ha érdekli a szoveg a tor-
del6t, akkor mikdzben annak tartalmdra figyel, hibazhat
tényleges feladatdban, ha a sz6veg nem érdekli, netén unal-
mas szamara, akkor a monotonia fellépése idején figyelme
besziikiilhet, és ez valik hibaforrassa.

A tordel6 pszicholdgiai igénybevétele rendszerint foko-
zott, mert rajta mulik a nyomdai munkak folyamatossdga,
ami id6kényszert jelent szdmara.

A tordeldtol tartés pszichés aktivitast igényel a feladat
altal megkivant véltoztatdsok folyamatos megvaldsitisa a
szovegen. Ennek egyik példdja lehet az ékezetes magyar
maganhangzokat helyesen ir6 bettitipusok kovetkezetes
alkalmazasa. A tipografus és a tordeld lehet az elsd, aki
megakadalyozza, hogy az ékezetes magyar maganhangzok
(f6leg az 6, (i) helyett idegen nyelvek abécéinek bettii szere-
pelienek a magyar nyelvii szovegekben. Miutan tobbszaz
olyan bet(ikészlet van ma forgalomban Magyarorszigon,
amely mindegyik ékezetes magyar maganhangzot helye-
sen irja, szomoru, hogy még hivatalos iratokban, egyetemi
jegyzetekben is hemzsegnek az idegen betiik. Nyelvi kul-
tirank védelmében jol hasznalhato kis mintamondat: ot
hiit6hazbol kértiink szinhiist. Ha ez a 9 szétagocska hibétlan,
akkor a bettitipus ,tud magyarul”.

Aki a nyomdatermék - konyv, tjsag, reklam — megtervezé-
sének felelGsségét villalja, legyen az grafikus, miiszaki szer-
keszt6, tipografus, tordelé vagy mas, jol teszi, ha elébb elol-
vassa a szoveget, pontos elképzelést alkot a szerzd szandéka-
r0l, az olvasok varhato korérdl és a miifajrol, amelybe a nyom-
datermék sorolhaté. A szdmitogépes kiadvanyszerkesztés
(Desktop Publishing, DTP) elnevezés csak 1985-ben sziiletett
meg, és azota terjedt el rohamos gyorsasaggal, de a tervezés
helyes alapelve ma is a klasszikus haromszoros feladat: a nyom-
daterméknek hatdsosan és értelemszertien kell kdzvetitenie a
szOveget €s ezzel a szerz6 szandékat, meg kell felelnie az olva-
sonak, és végiil szépnek kell lennie, anélkiil hogy a megjelenés
szépségenek szandéka el6térbe tolakodna.

Az iraskép legfontosabb eleme a betti. Olvasaskor tobb-
nyire nem érzékeljiik a betii képiességét; a szem elGrehala-
dasa a sorban kozvetleniil szellemi reakciot valt ki. A beti
esztétikai benyomasa mégsem csak az olvasas sziineteiben
vagy lapozgatéskor érvényesiil; a bettikép segitheti vagy
akadalyozhatja az olvasést. Folyamatos sziveghez mindig
a tartalomhoz ill6 és jol olvashato bettitipust kell hasznalni.
Révid szovegek, cimek esetében a figyelem felhivasara és a
kivant hatas keltésére felhasznalhato az a tobbezer kiilon-
féle hangulatu, ldtvanyos bettitipus, amelyet a szdmitégé-
pek kindlnak. Lehet a betii példaul modern, régies, szolid,
vidam, gyerekes, arabos.

A szamitogépes kiadvényszerkesztés azt is jelenti, hogy
otthon is késziilhet a végleges, nyomdakész konyv, folyo-
irat vagy cikk. Ez lehet6vé teszi a rugalmas munkaidérend-
szert vagy az otthoni munkavégzést. A szamitogépes kiad-
vanyszerkesztés kozel olyan mértéki vizualis elfaradast
idéz el6, mint a tordelés, mert allandé képernydéfigyelést
tesz sziikségessé. Laptervezénél nem a széveg, hanem an-
nak és a kiegészit6é dokumentécionak (dbra, rajz, foté stb.)
térbeli kompozicidja a megfigyelés targya, ezért szamara a
vizualis térképzetek fejlettsége fontos.

Az 1r6, Gjsagird, szerkesztd, forditd szamara a szamitogép

rengeteg praktikus segitséget nyujt: barmit, barmikor valtoz-
tathat a szovegen, nevet, szot egyetlen miivelettel kicserélhet
a teljes szovegben, mondatokat, szévegrészeket athelyezhet
barhova. A szerkesztGi, olvasoszerkesztSi valtoztatdsok utd-
lag kivanatra nyomon kovethetSk. Lehet hasznalni a kivant
nyelv( helyesiras-ellenérzét, szinonimaszétarat. De nem art
észben tartani a mondast: a szamitogép csak lehetGséget, nem
jogot ad az irasra...

Ezekben a foglalkozdsokban dltaldban a feladat hataroz-
za meg a raforditott munkaidét. Ha nem kétetlen a munka-
id6, akkor ajanlatos a rugalmas munkaidétipusok valame-
lyikét valasztani.

Az 1jsagird a tudositas szinhelyén is haszndlhat hordoz-
hato szamitogépet. A szoveg gyors tovabbitasat is a szami-
togép teszi lehetéveé: faxon, modem segitségével telefonon,
akar masik kontinensre is.

A programozo6 feladata ,, megtanitani” mindarra a szami-
togépet, amire az ember azt tudoményos és gyakorlati céljai
szempontjabol fontosnak tartja. A kozonség szamara is elér-
het6 els6 szamitogépek — Sinclair, Commodore - a viszonylag
konnyt basic nyelven az érdekl6dé laikusok altal is progra-
mozhatdk voltak. A Commodore 64 és 128 felhasznaloit tobb
tucat kézikdnyv segitette abban, hogy a gydri programok mel-
1é maguk is készitsenek akar igen magas szintt, példaul mate-
matikai-statisztikai programokat. Ekkor még élesen kiilonvalt
a professziondlis és a fogyasztonak szant gépek csaladja. A
kozonség szamara készitett gépeknél cél volt a felhasznalot
annyira megbaratkoztatni a géppel, hogy képes legyen prog-
ramot is irni. A mai személyi szamitogépek mar szinte csak
profi programozok altal programozhatok.

A személyl szamitogépek programmal vald ellatasét egy-
massal versenyben 4ll6 nagy vildgcégek végzik. A nagy
szamitogépekhez is szamtalan gyari program all rendelke-
zésre, de a nagy cégek, bankok, allamapparatus, rendér-
ség, reptilGtarsasdgok sajat programfejlesztdkkel dolgoznak.
Ma a programozdk nagy tobbsége csoportban dolgozik,
tobbségiik részfeladatokat old meg, amelyekben van helye
az alkoté munkanak, de egészében mar inkabb alkalmazoi
feladatot teljesit.

A program kiilénboz6 feltételek kozotti tobbszori hibat-
lan miikédésének ellendrzésével nem ér véget a program-
készités. A program felhasznalobarat miikodtetésének meg-
tervezése tovabbi feladatot r6 a programozokra.

Az alkoto feladatok fenti csoportjara sokszor jellemzé a ha-
taridd fesziiltsége, azaz az idékényszer. Tevékenységcserére
sziikség van, altalaban mod is van ra. A programozok felada-
ta nehezen szorithat be a hagyomanyos munkaidé kereteibe,
résziikre sokkal elényGsebb a rugalmas munkaidd.

o>

Az egészséges munkafeltételek megvaldsitasa minima-
lizalja a képerny6s munkavallalok egészségi kockézatat.
Ezzel megsztinik munkahelyi elégedetlenségtik egyik oka.
Elégedetté viszont csak akkor valhatnak, ha feladatuk nem
idéz el6 benniik fokozott vagy tilzott pszichés elfaradast,
monotoniat, telitédést. Elemzésiink ezek prevenci6jdhoz
kivant hozzdjarulni.
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