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A képerny6s feladatok okozta
pszichologiai megterhelés (I. rész)

Osszefoglalas

Kevés olyan munkafeladat van, amelyben a szamitogép
valamilyen szerepet nem jatszik. A mindennapi életben, és
kiilénosen a munka vilagdban, annyira valtozatos felada-
tokat végeznek szamitogéppel, hogy meg kell kisérelni a
fébb feladattipusok meghatarozasat. Errgl szol dolgozatunk.
A feladattipusokhoz a munkafeltételek és a munkaszerve-
z¢s értékelésére kidolgozott kérdések csatlakoznak.

A korszert( technika térhoditasa nyomadn a fizikai és a szel-
lemi munkavégzés hagyomanyos megkulonboztetese mind-
inkabb értelmét veszti. Még az olyan hagyoményos szakmak-
ban is, mint a banyaszat, a vas- és acélipar, a textilipar, évrél
évre ndvekszik azon munkahelyek ardnya, ahol a nehéz fizi-
kai munka helyett megfigyeld, ellenérzé és vezérlS tevékeny-
seget kell végezni. Ennek kovetkeztében a pszichologiai igény-
bevétel jellege magaban a termelésben is modosult.

A szamitogép a szellemi munka minden olyan értelmi
muveletét, amely szigorti logikai szabdlyok szerint végez-
hetG el, elvégzi az ember helyett, ha erre beprogramoztdk.
Sokkalta tobb informaciot képes felvenni, mint az ember,
oriasi sebességgel dolgozza fel, és felejtés nélkiil 6rzi meg
az informacidkat. Gyorsabb, pontosabb, mint az ember, de
csak azt tudja, amire el6z6leg beprogramoztak. Az ember
elénye a szamitogeppel szemben, hogy latszolag lényegte-
len informéciokat is képes hasznositani (pl. a motor zajabél
képes a hibara kovetkeztetni), alkoto otletei, gondolatai ta-
madnak, induktiv kivetkeztetésekre képes, intuicidval
bir(hat).

A szamitogépes feladat nagyon sokféle lehet. Fokozott pszi-
cholégiai igénybevételt idéz el6 az is, ha az embernek nagy
gﬂ/akonsaqoal kell informacidkat felvennie, feldolgomla és
mozgasos cselekvéssel valaszolnia rajuk, és az is, ha az au-
tomatizalt folyamatot allandoan figyelnie kell, jollehet csak
ritkdn 1ép fel olyan iizemzavar vagy hiba, amikor kézbe kell
avatkoznia. A pszichologiai igénybevételt az elsG esetben a
titlterheles okozza, a masodik esetben viszont az un. alulter-
helés (elégtelen megterhelés) idézi el6.

A szamitogepes feladatok sokasdga olyan kiterjedt, hogy
az igénybeveteli hpusok szerinti pontos kategorizédlasuk
nem lehet teljes, mégis sziikség lehet ra az elemzés érdeké-
ben. Az alabbiakban hét kategoriat mutatunk be, ismertet-
jlik az egyes munkakorékre leginkabb jellemz§ pszichol6-
giai igeénybevételt, majd kérddives formaban ismertetjiik a
kritériumokat, amelyeket figyelembe kell venni a fokozott
pszichologiai 1gmybevetel megel&zése, enyhitése érdeké-
ben.

Természetesen minden esetben gondoskodni kell arrél
is, hogy a képermnyd el6tti munkavégzés minimalis egész-
ségligyi és biztonsdgi kovetelményeirdl sz616 50/1999. (XL
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3.) Eii. Min. rendelet el6irasai érvényestiljenek. A kovetke-
zOkben targyalt hét feladatkor:

1) bettik és szamok gépbe vitelének feladatai
2) adatbézis-kezelési feladatok

3) szolgaltatasi feladatok

4) megfigyelési feladatok

5) ellendrzd feladatok

6) vezérlési feladatok

7) szlikebb értelemben vett szellemi feladatok.

1) betiik és szamok gépbe vitelének feladatai

Az adatrogzités és a szovegbeirds feladata tartozik ide. Kii-
16nbo6z6 nvomtatvanvokon szerepl6 adatokat, diktalt, mag-
n6rol hallott vagy kéziratos szoveget — tehét bettiket, sza-
mokat és egyéb jeleket kell a billenty(izet segitségével beir-
ni a szamitogepbe. Ez a feladat megkéveteli a pontos meg-
figyelést, gyors értelmezést, a két kéz térbeli és idGbeli ko-
ordinacidjanak pontos szabalyozasat. A feladat nehézsége
a szamok, illetve bettik csoportositdsatdl és a feladatismét-
lés gyakorisagatol fligg. A rovid idejl emlékezet tartos
igénybevétel esetén maximalisan 8-10 két-haromjegyi
szamcsoportot képes pontosan tarolni (4 vagy tobbjegyt
csoportot csak akkor szabad hasznalni, ha az elején vagy a
végén 1, ill. 0 van). Faradt ember teljesitménye 4-6 ilyen
egységre csokkenhet. Szoveg esetében a rovid ideji emlé-
kezet teljesitménye azonos, de a feladat nehézsége a sz6-
veg tartalmi rendezettségétdl fligg: azonos szamu betii le-
masolasa eltéré nehézségili, ha a szoveg értelmetlen betd-
sorokbdl, értelmetlen szocsoportokbdl, illetve értelmes mon-
datokbol all, jollehet a billentytiletitések szama mindhdrom
esetben azonos. Meglepé modon az értelmes szocsoport
vagy mondat leirasa a legfarasztobb.

Ertelmetlen bet(ikombindcié vagy szo leirasakor betfin-
ként halad el6re a vizualis észlelés és ennek nyoman az
optomotoros koordindci6, azaz a megfelels bet leiitése a
billentytizeten. Ertelmes szot, szoveget nagyobb egységek-
ben ismertink fel, azonositunk és irunk be a gépbe. Minél
magasabb fokt a szoveg rendezettsége, azaz minél ossze-
tettebb a kozponti idegrendszerbe tovabbitott impulzusmin-
ta, anndl tobb integrativ és differenciald folyamat vélik sziik-
ségess¢ a mozgasos feladat (a beiras) teljesitéséhez. A szo-
vegbeirasi tevékenységben az a feladat okozza a legnagyobb
elfaradast, amelynek a végrehajtasahoz a legnagyobb
mennyiségl kozponti integrativ akcio sziikséges. Forditva,
ugyanazon agykérgi vezérlésti mozgasos teljesitmény az
olyan feladatndl okozza a legkisebb elfaradast, amelyhez a
legkevesebb optomotoros koordindcio sziitkséges. A szamok
(és a beird szdmara érdektelen szovegek) bevitele a szami-
togépbe terjedelmében korldtozott, idében igen gyakran (20-
40 masod-percenként) ismétlddd mivelet. A figyelem ilyen
gyakori koncentraldsa egyrészt megerdltetd, masrészt a
valtozatlan figyelmi készenlét egyre nehezebbé vilik, mert
a feladat altal megkivant sziik figyelmi terjedelem a
monotoniaallapot létrejottének egyik oka.
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A monotonia a tevékenység okozta csokkent aktivitas al-
lapota, fokozott faradtsag- és dlmossdgérzés, csokkent szel-
lemi kezdeményez6-, atallitodasi és reakcidkészség jellem-
zi. Teljesitményromlas, ill. -ingadozas lép fel. A monoténia
allapotdban gyakori a teljesitményingadozds: az almossag,
unalom hatéasara a teljesitmény jelentésen visszaesik, ezt
kovetden tudatosul, hogy a munkat folytatni kell, aminek
hatdsara a teljesitmény javul.

A feladatismétlés és az elfaradas elsé tiinetei nem sziik-
ségszerilen idézik el§ a monoténiadllapotot. De ha a képer-
nyGs munkahely megvildgitisa gyenge, a szék kényelmet-
len testhelyzetre kényszeriti az embert, alkalmatlan a kép-
ernyd elGtt kisebb—nagyobb helyvaltoztatasokra, nincs te-
vékenység-csere, a teljesitményrdl csak késén vagy egyal-
talan nem érkezik visszajelzés, a munkatarsakkal beszélgetni
valamilyen ok (tdvolsag, zaj) miatt nehéz, a falak szine nem
koveti a szindinamika elveit, akkor valészintileg fellép a
monotoéniadllapot.

A tevékenység néhdany sajatossaga egyhanguiva teheti a
munkat, és szerepet jatszik a monoténia létrejottében. Mo-
notoénia alakulhat ki, ha:

— gyakran hosszabb idét kell tétleniil varakozni a kovet-

kezG feladatra,

— csak a kozvetlentil latott, ill. hallott néhany jelzést kell fel-

fogni és korlatolt szamu kodolt utasitast kell végrehajtani,

— minden kovetkezs feladat el6re lathato és azonos,

- 3 percnél gyakrabban kell a feladatot ismételni,

- csak egy modon hajthato végre a feladat, azon nem le-

het véltoztatni,

- nincs a sziinetekben torna,

~csak néhany munkatdrssal kell egytittmtikédni, de azok

is ugyanazt csindljak,

- nincs mod madsfajta feladat idGleges atvételére,

- a munkavdllal6 egyediil dolgozik,

— a teljes munkaid6 80%-aban azonos feladatot teljesit,

—1-3 hénap alatt megtanulhato a feladat teljesitése és nem

igényel tovabbképzést,

- nincs lehetGség egyéni zenehallgatasra

(fulhallgatéval).

A monotonia megeldzése: az ember felszabaditdsa a tulzot-
tan egyhangu feladatok teljesitése al6l. Amig ez varat ma-
gara, addig a kompenzilds lehetoségei: a feladatok varidldsa
tevékenységeserével (ez esetenként szakképzést is igényel-
het), rendszeres munkakozi sziinet, kénnyt torna (ha val-
laljdk), rugalmas munkaidg bevezetése, a kornyezeti felté-
telek javitdsa.

A bettik és szamok gépbe vitelének feladata nemcsak a
felsorolt rossz munkakoriilmények megsziintetésével, rend-
szeres (oranként 10 perces) sziinetek bevezetésével, hanem
miiszaki fejlesztéssel is megel6zhetd. Az adatok tilnyomo
részének beirasa feleslegessé valik, ha az adatok keletkezé-
stik helyérél kozvetlentil szamitogépbe keriilnek: a szam-
lat, nyugtat, méréallasokat, be- és kifizetéseket stb. eleve
gépbe irjak. Amig a szamitogép alkalmassa nem vilik az
emberi beszéd megértésére, addig jelentGsen csokkenthetd
a szovegbeirds a szkennelés (itjan. Ha szovegfelismerd prog-
ramot haszndlnak, a szkennerrel a gépbe vitt szoveg szaba-
don szerkeszthet6 és valtoztathato.

Az adatbevitel sziikségképpen hibdkkal jar. Tobbfajta
hibaellendrzési modszer ismeretes, mindmaig azonban a
,dublirozas” (megkett6zés) a legeredményesebb. Ha ket-
ten ugyanazt az adatot ugyanakkor irjék be, tigy hiba csak
akkor mehet be a szamitogépbe, ha mindketten ugyanazt a

hibat ejtik. Ennek a valoszintisége: egymillié miiveletre 57
hiba, mig egyediil végezve a beirast minden ezer muivelet-
re atlagosan 1 hiba jut.

Az adat- és szovegbeirdk altaldban kdzvetlen teljesit-
ménybérben dolgoznak, terjed az otthon végzett adatrog-
zités is.

A korkedvezmeényre jogosito egészségkarosito tevékeny-
ségekrdl sz616 rendelet tervezetébe a fokozott pszichés meg-
terhelés, igénybevétel okan felvett munkakorok kozott szere-
pel az , Adatbevitel szdmitogépbe billentyiizetrdl, teljesitmény-
bérben”. Minden ledolgozott év utan 2 pont illetné meg az
adatbeirdkat. Tovébbi évi 1 pontot kapnanak a rendelet el-
fogadasa esetén az , EQyéb ergonomiai tényezok okozta megter-
helés, igénybevétel” cimén kedvezményezettek: rajuk is ér-
veényes, hogy ,, A kéz kis anatémiai képleteit érintd, a maximalis
erokifejtés 10%-dt meghalado erdkifejtéssel jird ésfvagy percen-
ként 20-ndl nagyobb gyakorisdggal ismétlddd munkavégzések, ha
a napi munkaidé tobb, mint 50%-dra kiterjednek”. A rendelet
tervezete szerint, ha a korkedvezményre jogosité egészség-
karosité munkakoérokben a kiilonbozé jogeimeken ossze-
gyjtott pontok osszege 75, akkor 5 év korkedvezmény ille-
ti meg a munkavallalot. Az adatbeir6 25 évi szolgalat utan
kapna 5 év korkedvezményt.

@

A beirando szoveg: anyanyelvi

szoveg

idegen

nyelvii szoveg
a legnagyobb egyszeri

beirt egység: 520 név  mondatrész
atlagosan egyszerre beirt egység:

¢kezetes magyar
maganhangzdk

a meniik feliratai
magyar nyelviiek?
magyar nyelvd on line
stigd van? igen
egyszer(i médon elérhet6k

a billentytizet eredeti funkciéi is?
szamokbol

a legkisebb beirt egység

(szamjegy): 15 67
a legnagyobb beirt egység

(szamjegy): 57 89
atlagos beirt egység

(szdmjegy):

kiilénallo

szambillentytizet van
specialis kismérett

monitor van
karakterméret

a képernyén (pont vagy dpi):

a befrand6 szoveg
(adatlap) hol van?
egyenl§ tavolsdgra
van a szemét6l a monitor
és a befrand¢ anyag?
szovegbeirds
magnetofonrol van
ha van, a magnetofon
labszabalyozéval miikodik?
mi a neve a programnak,
amellyel dolgozik?

mondat
betd

vannak nincsenek
igen nem
nem

igen  nem

8-10  >10

10-11 >12

nincs
nincs
asztalon

Kézirattartén magnon

igen nem
nincs

igen nem
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a munka leggyakoribb

megszakitasa: faradtsig 1if feladat
miatt elott
sziinet alatt  tevékenység-

csere idején
napi munkadrdk szama:
muszakok szama:
esti muszakkezdés:
orankénti beirdsi norma:

drakor
5-6 000 n >6000 n

napi befrasi
norma: 40-60 000 n 61-80000 n 81-100 000 n >100 000 n
visszajelzés

a teljesitményrdl van nines

ha van, mikor? drinként 2 ordnként  csak a miiszak
végén

oranként 10 perc sziinet van nincs

ha masként van:

hanyszor? ... 1 sziinet ideje: ...perc

a képerny$ mérete:  147-16” 177-19" 20-21"

a képernyd egyszinil szines

az egy helyiségben

dolgozok szama:

tevékenységcsere van nincs

ha van, mivel

cseréli fel a beirdst?

pontos munkakori lefrds van nincs

a beirt anyagot megformazhatja? igen  nem

kinyomtathatja? igen nem

neve szerepel rajta? igen nem

személyes felel6ssége

pontosan ismert? igen nem

ellenérizni, korrigalni kell?  igen nem

feladatdra vonatkozo

javaslatait kérik,

megvaldsitjak? igen nem

elérelathato

a napi feladat? igen nemnt

néhany napra

elére tudja a feladatat

és annak idGbeosztasat? igen nem

maga donthet feladatai

sorrendjérél? igen nem

a munkahoz minden

sziikséges informacio

rendelkezésre all? igen nem

munkatdrsaival szakmai

€s maganbeszélgetésre

van lehetdsége? igen nem

2) adatbazis-kezelési feladatok

A szamitogépes adatbazis-kezelés sokkal tobb feladatra
alkalmas, mint a muhelyek, tizemek, intézmények hagyo-
manyos adatkezelése és iratnyilvantartasa. A konyvekben,

irattartokban (a régebbiek a pincében) rengeteg helyet fog-
laltak el az iratok, és nehéz volt az éppen sziikségeset elG-
keresni. A szamitogépes adatbézis mindazt, amit belefrtak
(és értelmesen csoportositottak), néhany masodperc alatt
megmutatja, szlikség esetén a kivant példanyszamban ki-
nyomtatja, az adatok véltoztathatdk, tobb év barmilyen ti-
pusu adatainak matematikai-statisztikai elemzése percek
alatt elvégezhetd, és az eredmények nyomtatasban, szem-
Iéltetd grafikonokban jelenithet6k meg.

Az adatbazis kezelGje idénként adat-, ill. szovegbeirast
is végez, de f6 feladata mas: minden jogosult kérdezonek
felvilagositast ad (mennyi készaru ment ki az tizembdl és
kiknek? mikor indul kedvezményes charterjarat valahova?),
az Uj informédcidkat besorolja a mar gépben levdk kozé, en-
nek nyoman elemi matematikai miiveleteket és (képzettse-
gétdl, illetve az alkalmazott programtol fliggden) statiszti-
kai szamitasokat is végezhet. Feladata lehet kiilonb6zé ha-
taridGs jelentések kérése a géptdl (az aktudlis pénzbevétel
fedezi-e az éppen aktudlis kiadasokat). Egy munka-napjan
tobb szdz ember havi bérét szamolhatja el az Gsszes levo-
nassal és potlékkal egyiitt, amit régen tobb bérelszamolo
napokig intézett.

Az adatbazis kezelésének feladata fokozott figyelmet igeé-
nyel. A figyelmet gyakran kell dthelyezni egyik adathalmaz-
rél a masikra. A feladattol fiiggé mértékben, de tobbnyire
fontos egy tovabbi kovetelmény: a figyelem viszonylag tig
terjedelme. Az adatbazis kezelése allandd mentalis terhelés-
sel jar: elemezni, értékelni kell a képernyén megjelend ada-
tokat.

Az adatbazis-kezel$ valamilyen szamitogépes program-
mal dolgozik. Szdmos jobbnal-jobb adatbazis-kezeld prog-
ramot kindlnak a vilagcégek. Ennek ellenére nagyon sok
helyen (ott is, ahol semmi sem indokolja), a helyi vezetdk
(altalaban a szamitégépprogramok tekintetében laikusok)
helyi programokat készittetnek.

A tablazatkezel6 és matematikai-statisztikai feladatokra
nagyon jol alkalmazhatok a kereskedelmi forgalomban levé,
gyari programok. Nagy szervezetek esetében (mint bankok,
Malév, kormany, rendérség), indokolt, ha specialis célokra
helyi fejlesztésii programokat hasznalnak. De a helyileg
megrendelt programok szama nagyséagrenddel nagyobb,
mint amennyire sziikség van. A gazdasagi életre jellemzg,
hogy minél kevésbé ismeri a programot megrendel illeté-
kes személy a szamitastechnikai programok valasztékat és
a hasonlo profili mas vallalatoknal alkalmazott programo-
kat, annal inkabb rendel meg helyileg sajat programot (igy-
sem 6 fog vele dolgozni).

A helyileg megrendelt programok, ha megfelelnek a ren-
deltetéstiknek, a képernyG el6tt dolgozo felhasznalok szem-
pontjait, igényeit egyaltaldin nem vagy csak sokkal kevésbé
veszik figyelembe, mint a gyéri programok, amelyek erre
kiilénos gondot forditanak. Ma a gyari programoknak ez
az egyik legfontosabb marketingkovetelménye.

A helyi megrendelésre késziil6 programok gyakori f6bb
fogyatékossagai:

—a képernyd héttere és a jelzések kontrasztviszonya nem

megfelelS, ami felesleges vizualis terhelést okoz;

—szineket nem alkalmaznak a képernyétartalom megkii-

lonboztetésére, mindent ,helyhez” kell tanulni, pedig
ha szint is felhaszndlndnak ismertetdjegynek, akkor mar
kénnyebb lenne a megkiilonboztetés;

—nincs on-line sug6 (help) rendszertik;

— az egymast koveté miveletek képernyétartalmai az

unalomig azonos kompozicidjuak;
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—ha tobb ablak van egy képernydn, akkor mindegyik ,,él”,
nemcsak az éppen haszndlt, ez sziikségtelentil igényel
figyelmet a felhasznalétol;

—nem lehet a miik6d§ programbdl ,atlépni” egy masik-
ba, pl. 50 perc adatbeiras utan 5 perc paszidnszra;

- nagy tobbségiik helyteleniil jeleniti meg a magyar éke-
zetes maganhangzokat;

—nem ajanljak fel a beirt adatok mentése el6tt az egysze-
1l javitds lehetdségét;

— minden mivelet billentylikhtz kotott, még a lehetSsé-
gek kozotti valasztashoz sem haszndlnak egeret;

—a képerny6n (altalaban alsé részén) sok helyet foglal el
€s igényteleniil megtervezett a valaszthato lépések (pl.
tovabb, menteni, nyomtatni, kilépni) megjelenitése;

—nem alkalmaznak képerny6kimél6 programot a sziine-
tek idejére;

—a gydri programokat forgalomba hozatal el6tt felhasznd-
lokkal tobbszorosen tesztelik, ugyanezt nem teszik meg
a helyi megrendelésti programokkal; a megrendeld va-
lészintileg nem is ismeri ezt a lehetGséget;

—a gyari programokhoz (ma mar magyar nyelven is) ké-
zikonyvet adnak, amelyben minden legaldbb kozépfo-
ku végzettségli felhasznalo sziikség (vagy érdeklodés)
esetén megkeresheti, ami szamara éppen fontos. A he-
lyi programokhoz ilyen kézikonyv nincs, helyette igény-
telen fogalmazasu és készitésii utasitasgytjteményt
adnak, amelyben nincs is értelme valamilyen magya-
razatot keresni.

Az adatbazis-kezelSk pszichologiai igénybevétele jelen-
tds ingadozdsokat mutat: évi, havi rendverességgel jelent-
kezik fokozott megterheléssel jaro ,cstcsidGszak” az anyag-

, bér-, koltségszamitasokban, konyvelésben, bérelszamolas-
ban. Hasonlé médon valtozo a tablazatkezel6k pszicholé-
giai igénybevétele is: amikor valamelyik fénoknek valami-
lyen Osszeallitasu adatsor éppen sziikséges, azt azonnalra
kéri. Minél nagyobb egy szervezet, annal gyakrabban és
anndl nagyobb adatbankbdl kérnek valamilyen adattablat,
eredmény-osszedllitast.

A pszichologiai elfiradds: a teljesitménykészenlét és a telje-
sitoképesség olyan reverzibilis dllapota, amelyet a munka-
vegzeés okozta megterhelés, valamint az ez altal bekovetke-
zett motivécios valtozas hataroz meg. A munkavebzea ha-
tasara a kiilonboz6 funkciok nem egyidejlileg és nem par-
huzamosan valtoznak. Altaldnos torvenyszertiség, hogy a
pszichologiai elfaradds hatdsdra az adott tevékenységben
aktiv funkciok teljesitGképessége csokken, a passzivaké vi-
szont eredeti szinten maradhat. Ezért a kiilonb6z6 tevékeny-
ségtipusok valtogatdsa (az un. aktiv pihenés) hatdsosabban
szolgalja a munkaképesség helyreallitasat, mint a teljes nyu-
galom (passziv pihenés).

A pszichologiai elfaradas legaltalanosabb jellemzdje az

adott tevékenységben részt vevé funkciok egyiittes belsd

Osszhangjanak megbomldsa. A faradtsagérzés fontos jelzo és
veédekezd funkcio; fizikai munkanal aranyos az elfaradas
meértékével, szellemi munkénal nem ardanyos. Munkakézi
sziinetek, tevékenységcsere, a feladattartalom gazdagitasa,
a munkatempo és a munkaritmus véaltoztatdsa, ésszerd
munka- és pihenési rend bevezetése kompenzilhatja a pszi-
chologiai elfaradast. Szellemi munka, mentalis terhelés ese-
tén fenndll a tilzott pszicholégiai elfaradas veszélye, kiilo-
nosen, ha a klasszikus gyaripar analogiajara szervezik meg
a szellemi munka idejét, tartamét és beosztasat.

Az adatbazis értékének kulcsa az adatfajtak (mezénevek)
jo kivalasztasa. Helytelen ezt a kivalasztast a szamitogépes

szakemberre bizni. A dontés szintjén is sziikség van az adat-
bazis programjahoz ért6 személyre. Ha pl. nem arra va-
gyunk kivancsiak, hogy egy adott népességnek — mondjuk
a haziorvos 45-65 év kozotti pacienseinek — 20-25 év alatt
mennyit valtozik a testmagassag ga, hanem csak arra, hogy
testmagassaguk ¢s testsulyuk viszonya milyen, akkor hia-
ba valo dolog centiméterenként rogziteni a méretadatokat,
mert centiméterenként 1-2-3 esetiink lesz; célszerti tehat 5
vagy 10 cm-es tartomanyokat megadni.

Az adatbazis kincsesbanya, ha az (és csak az) van benne,
amire az lizletvitelhez, a kutatdshoz, az anyag- vagy kész-
letgazdalkodashoz sziikség lehet.

.
o

A hasznalt program kereskedelmi  sajat
megrendelési

az operacids

rendszer Dos Windows Maclntosh  OS/2

mi az adatfeldolgozo6 program neve?

magyar nyelvii

a program? igen nem

magyar nyelvi

on line stigod van nincs

a meniik egérrel

is kezelhet6k? igen nem

a mentik kinyithatok? igen nem

a meniik a képernyd

alsé és felsé

szélén vannak? igen nem

felhaszndloi mentik

készithet6k? igen nem

az ablakok szama, mérete,

szine véltoztathato? igen nem

az aktiv ablakot

vilagossag, szin kiemeli? igen nem

az adatbézis(ok)

felhaszndlasanak célja:

maximalisan hasznélt mezék szama: ...

atlagos rekordszém: ..

adatallomanyok széama: ...

allomanyok kozotti

adatforgalom sziikséges? igen nem

hélézati tizemmodban

dolgozik? igen nem

matematikai-statisztikai

miiveleteket is kell végezni?  igen nern

napi munkadrdk szama:

muszakok szama ............. esti muszak kezdete:

..0ra
a munka leggyakoribb
megszakitasa: firadtsig 1if fel-
miatt adat eldtt
sziinet alatt  tevékenység-

csere idején
munkakozi sziinet nincs — van (orankent 10 perc)
ha masként, hanyszor? .
egy sziinet ideje?
a képerny6 mérete: 14"- 16" 17°-19" 20" 21"
a képernyd monokron — szines
karakterméret a képerny6n (pont vagy dpi):......cccccee.
az egy helyiségben dolgozdk szama:........cccveeneee.
tevékenységcsere van — nincs
ha van tevékenységcsere,
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mivel cseréli fel az adatkezelést?

pontos munkakori leiras van — nincs

aldirasa szerepel a kinyomtatott,

tovabbitott anyagon? igen — nem

megformazhatja a kinyomtatdsra

kertlé anyagot? igen — nem

ellenérizni, korrigalni kell? igen — nem

személyes feleldssége pontosan ismert? igen — nem
feladatara vonatkozo

javaslatait kérik, megval6sitjak? igen —nem
el6relathato a napi feladat? igen — nem

néhany napra elére tudja

a feladatat és annak id6beosztasat? igen —nem
maga donthet feladatai sorrendjérél? igen — nem

a munkdhoz minden

sziikséges informacio rendelkezésre all? igen — nem
munkatdrsaival szakmai

¢s magdnbeszélgetésre van lehet6sége? igen — nem

3) szolgaltatasi feladatok

Ma mar gyakori, hogy ahol tgyfél, vasarld, utas el6for-
dul, szamitogépes tigyfélszolgdlati munkavéllalé fogadja.
Ennek a munkakomek a feladata hagyomanyos, csak mun-
kaeszkoze 4j. Ebbdl kovetkezden mindazok a feladatjellem-
z0k, amelyek a szivélyes, baratsagos magatartasra, a tolerans
bedllitéddsra, az aktiv verbalis kapcsolattartasra vonatkoz-
nak, sok évtizedes muiltra tekintenek vissza. Masfel6l az al-
lami tula]donu gazdasagban, ahol a piac helyett a kdzponti
elosztas érvényesiilt, ezekre a feladatelemekre nem fektettek
stlyt. Egyelére — amig a profitérdek vagy az allampolgari
ontudat meg nem koveteli - az alakulé piacgazdasagban sem
nagyon érvényestilnek ezek a kovetelmények.

Az tigyfélszolgdlati munkakorokben a szamitogép lénye-
gesen megkonnyitheti a hagyomanyos munkakor admi-
nisztrativ részét. Ezekben a munkakorokben adat-baziso-
kat haszndlnak, a képernyén megjelend kérdGivekre az
ugyftél valaszait beirjék (bankokban, tizletekben a teljes
anyagi felelGsséggel jaro készpénzmiiveleteket is elvégzik).
De hog\a valéban konnyebbé vilik-e a feladat adminisztra-
tiv része, az nagyon sok feltételto] fiigg: megfelelo e a kép-
erny6s munkahely kialakitdsa, milyen gyorsan és biztonsa-
gosan miikodik a hdlézat, idSkényszerben végzik-e az dlta-
laban ismétlodo feladatokat, mliym gyakran szakitjadk meg
az tigyféllel valo beszélgetést telefonok, vagy valamit meg-
beszélni kivano kollégdk. A feladat napi végrehajtasa az
ligvfelek aktualis szamatol fligg.

A feladat valoszin(siti a fokozott pszichologiai igénybeve-
telt. Orankeénti, kétorankénti sztineteket kozbeiktatni ebben
a munkakorben szinte lehetetlen. Tevékenységceserére sziik-
ség lenne, de a szervezetek jelenlegi felépitése, érdekeltségi
rendszere, a munkavallalok szakmai szinvonala csak né-
hany kivételes esetben teszi lehet6vé az értelmes tevékeny-
ségcseret (az tigyfélszolgalat altal igénybevett pszichologi-
ai funkcioktol eltéréeket mozgosito dj feladatot).

A munkavallalé szolgalati idejétsl, életkoratol, csaladi
viszonyaitol és legfcképpen személyes tulajdonsdgaitol fiig-
g6en a munkakor pszichologiai terheld hatdsa osszegezodhet
olvan modonis, hogy az ugyfel%zolgalah munkakor elveszti
kezdeti felszolito jellegét, és az uj tigytelek, vasarlok, uta-
sok, vendégek mar inkdbb ,a nyugalmat zavaré” szemé-

lyek lesznek a munkavallalé szemében, nem pedig érde-
kes, tij ismer6sok. Ha iddig eljut a munkavallalé, akkor mar

nagyon valoszind a pszichologiai igénybevétel egyik saja-
tos formajanak, a telitédésnek a megjelenése.

A telitddes: fesziilt, ingertilt érzelmi allapot, amelyben a
késztetés az adott tevékenység folytatdsa helyett annak be-
sziintetésére iranyul. A telitGdés allapotaban levé személy
mind nyugtalanabbul keresi a ,,szabadulas” lehetGségét. A
telitddés targya csak az lehet, amihez az ember kezdetben
az atlagosnal jobban vonzddott, azaz aminek kezdetben
pozitiv felszolité jellege volt.

Amikor valtoztatas nélkil, sorozatosan ismétlodik a
munkafeladat, akkor egy id6 utan megsziinik a pozitiv kész-
tetcs, és helyét a kozombosség foglalja el. Ha még ekkor
sem szakithato félbe a munka, akkor mar ellenszenv lép fel
a kezdetben pozitiv felszolito jellegt céltarggyal szemben.

A telitGdés fazisai: 1) A tevékenység kisebb egységekre ta-
golasa. Ez tulajdonképpen kisérlet arra, hogy rovid sziine-
tek szakitsdk meg a megunt feladatot, és abban nyilvanul
meg, hogy a feladat egybekapcsolodo elemeinek végrehaj-
tasa nem folyamatos, hanem leallasok iktatddnak kozbe. 2)
A fel}esnmeny csokken a feladat egészleges jellegének fel-
bomldsa miatt. Ennek kovetkeztében a feladat nem ha;tha—
to végre az elSirt idében, ami a lemaradds nyugtalanito ér-
zését idézi eld. 3) A feladat szokasos qorrendjenek felvalta-
sa az eddigiektdl eltérd valtozatokkal. Minél kifejezettebb a
telitédés, annal gyakrabban varidlja a személy a feladat
komponenseit. Minél erdsebb a belsé kényszer a feladattel-
jesités besziintetésére, annal fokozottabban érzi magat a
feladathoz ,,odaldncolva”. 4) A negativ késztetés altalanossa
valik, a fokozodo ellenszenv késébb mar nemcsak a telit6-
dés okozdjara, hanem dltalaban a kornyezetre is iranyul;
egyre stirtibben alakulnak ki személyes konfliktusok. 5)
Megjelenik a telitédés okozojanak megsziintetésére iranyulo
magatartds. Egyre gyakoribb lesz a tényleges ok nélkdili el-
tavozas a munkahelyrél. 6) Nyugtalansagra utalo cselek-
vések, érzelmi-indulati kitorések jelentkeznek, pszichés ere-
detii fajdalomérzés keletkezik kiilonb6zo testrészekben.

A telitodés megeldzése, kompenzildsa: a feladatismétlés gya-
korisaganak csokkentése, tevékenységesere, rendszeres
munkakozi sziinet bevezetése, rugalmas munkaid6 beve-
zetése, és mindenekelStt a hivatastudat kialakitasat elGse-
gits érték- és normarendszer kialakitdsa a munkahelyen.

L2
R

A hasznalt program kereskedelmi

vagy sajit megrendelésii? igen — nem

az operacios

rendszer DOS, Windows, MacIntosh, OS/2, Unix?
mi a neviik

a felhasznalt programoknak? .........ccooeriierivieninnns
magyar nyelvd a program? igen — nem

magyar nyelvi on line sig van? igen — nem

a meniik feliratai magyar nyelvtiek? igen — nem

a meniik egérrel is kezelhetok? igen — nem

a mentik kinyithatok? igen — nem

a mentik csak a képernyd

also és felsd szélén vannak? igern — nem
felhasznaloi mentik készithetk? igen — nem

az ablakok szama, mérete,

szine valtoztathat6? igen — nem

az aktiv ablakot vilagossag, szin kiemeli? igen — nem
az adatbazis(ok)

felhasznaldsanak célja:
maximalisan hasznalt mez6k szdmas.
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atlagos rekordszam:.........ccccoveeennee
adatallomanyok széma:...................

allomanyok kozotti

adatforgalom sziikséges? igen —nem

halozatos lizemmaodban dolgozik? igen — nem
matematikai-statisztikai

muveleteket is kell végezni? igen — nem

napi munkadrak szama:...........ccceuueee.

mitszakok szama

és az esti muszak kezdete:...

munkakozi sziinet nincs — van ( orankent 10 perc)
ha masként,hanyszor?.......egy szlinet ideje?........
a képerny6 mérete: 14"- 16" 177-19" 20" 21"
a képerny6 monokrénm — szines

kényvek, menetrend, szébeli

informécio is sziikséges? igen — nem
idékényszer érvényesiil? igen — nem

valtogatni kell az adatbazist
szovegszerkesztovel? igen —
a befrando

szoveg kézirattarton, asztallapon, magnetofonon van?
egyenld tavolsagra van

a szemétdl a monitor

€s a befrando szoveg? igen — nem

ondlloan kell fogalmazni? igen — nem

sablonokat kell kitSlteni? igen — nem
megformazhatja a

kinyomtatasra keriil§ anyagot? igen — nem

nem

4) megfigyelési feladatok

Erémivekben, villamos teherelosztokban, a légiforgalom
radariranyitasaban, foldi zartlancu kézlekedésiranyitasban
és objektumvédelemben az alapvet6 feladat a képerny6n
megjelend informécio figyelése. Szinte kivétel nélkiil a sza-
mitogepes fejlédés ercdmenyekent létrejott 1j feladatokrol
van itt sz6, a mar régebben is létez6 feladatokat pedig gyo-
keresen &talakitotta az Uj technika.

Ez a fejlédés fontos valtozassal jar egyiitt. Mig régen az
ember kozvetlentil észlelte (l4tta, hallotta, tapintotta) a meg-
figyelés targyat, a szamitogép és a hirkozlés dsszekapeso-
lasa kodolt informédcidkat juttat a megfigyelShoz, aki tér-
ben barmely tavolsagra lehet a megfigyelés targyatol.

A megfigyelési feladatok sok tipusa miatt a végrehajta-
sukat kis¢r$ pszichologiai megterhelés is valtozatos képet
mutat. A figyelem tartds magas szinvonaldra van sziikség, mert
vagy kellGen éberen kell figyelni az esetenként csak viszony-
lag ritkan fellépd jelzéseket, vagy strtin fellépd Gj informd-
ciokat kell pontosan észlelni. Gyakran a megfigyel egye-
dul dolgozik, és terhelését az egyediillét fokozza. A figyelési
feladat annyival hatékonyabb a hagyoményos kozvetlen
megfigyelésnél, hogy jelentds létszamcsokkentést tesz le-
hetévé a munkaadénak. Ennek kovetkeztében viszont a
megfigyeldre haruld komplex feladat feleldssége ]e]entosen
fokozodik. A szem tqmybmt’h’!e a feladatok tobbsegeben je-
lentGs, ezért itt fokozottan érvényes az egészséges munka-
feltételek megvaldsitasanak minden kovetelménye.

A szem faraddsa periféridlis elfaradasra utal. A szemmoz-
gato izmok elfdradnak, ezt kiséri a kozponti idegrendszer-
ben beallt vdltozas, az optomotoros integracio elfaradasa. A
lataselesség, a szem felolddképessége bizonyithatéan nem
romlik. Az akkomodacios tartomany besziikiil. Az un. akko-
modaciés spazmus (gores) nem izomeredett, hanem a koz-
ponti idegrendszer miikodésének valtozasdbol ered. NG az
akkomodaciés id6. A kozpont idegrendszerben kialakuld

elfaradast a szimpatikus rendszerben a szenzoros ingerek
aktivitisnovekedése kompenzdlhatja. Elféradas hatdsdra az
tn. divergens strabizmus is kialakulhat (a fiziés impulzu-
sok nem elegenddek az egészleges kep alkotasahoz). A kriti-
kus fuzios frekvencia értéke is lényegesen csokken.
Eszlelési (tGn. érzéki) csalédasok fellépése, a téri és id6i
konstanciak idéleges megbomlasa az elorehaladott elfiraddsi
dllapotra lehet jellemz6. Az optikai csaloddsok a vizualis
észlelés elfaradasanak indikatorai. Ipari kisérletek igazol-
tak, hogy a munkanap elérehaladédsaval névekszik az opti-
kai csalodédsok szama. 40 percnyi autébuszvezetés utan a
figura-hattér észleléséhez 210 luxrol 300 Iuxra kell névelni
amegvilagitas erGsségét. Az észlelési hibak a vigilancia csok-
kenésével egyiitt kozponti idegrendszeri zavart jeleznek,
mégpedig az észlelés funkcidképességének csdkkenését. 40
perc szamolasi miivelet utan a voros-zold utdképnél 8%, a
fekete-fehér utoképnél pedig 25% idémeghosszabbodast
taldltak. A megfigyeldi feladatok hibétlan teljesitését ront-
jak a kiilonbozé forrasu hibdzdsok.
Csokkent pszichés teljesitéképesség esetén téves lehet az
észlelés, olyannyira, hogy az mar az illuzidk és a hallucinaci-
Ok hataran van. Egy amerikai flottaegység a masodik \*ﬂab—
haboru 1de]en az Aleuti szigetek korzetében jarSrozott, és
varta a japan hadihajok felt(inését. Radarképernydn 15 ten-
geri mérfold tavolsagra 6 objektumot észleltek, amelyek 16
tenge_n mérfold /ora sebességgel mozogtak Harom cirkalé
és két nagy hadihaj6 30 percen at erGsen tiizelt a , tavkozlési
impulzusok caata]aban (the battle of the pips). Ezt a tengeri
csatat késébb ugy irtak le, hogy nagy gyé6zelem lett volna, ha
az ellenség is jelen lett volna. Az amerikai flotta tobbi egysé-
ge nem tudott bekapcsolodni a |, kiizdelembe”, mert nem
észlelték a radarképerny6kon az ellenséges objektumokat.
Ebben az esetben a radarjeleket megfigyel6 elvarésai és a 4
oOra harci tigyelet, 4 6ra harci készenlét tipusu szolgalat okoz-
ta pszichologiai tulterhelés vezetett az informaci6felvételben
az illuziok és hallucinaciok fellépéséhez. Mas jellegti figyelé-
si hiba egy 1996-0s e&emeny a Saigon légterét feltigyeld ka-
tondk nem vették idejében észre a délre szokott vadaszgép
megérkezését Dél-Korea légterébe.
Barmely céltudatos emberi tevékenység (legyen az els6d-
legesen perceptiv, motoros vagy intellektualis) bizonyos
mértékd akarati erdfeszitést igényel, és ezzel feltételezi a
pszichés fesziiltség meghatarozott szintjét. A kutatok sze-
rint ezért beszélhetiink , akaratelfiradasrol”. A tartos cselek-
vés soran cstkken az akarat mozgosito ereje, s minél maga-
sabb a teljesitménykdvetelmény, annal hamarabb léphet fel
teljesitménycséd. Az ember egykedviien szemléli a sajat
hibazasat (ez hasonlit a tetemes alkoholfogyasztast kovet6
gatolt dllapothoz). P. Howard: a tapasztalt érmester teljes
biztonsaggal meg tudja allapitani a legénység faradtsagat
egyrészt a motivalatlan, tunya arcvonasokbol, masrészt a
fegyelem lazulasabol. A motivaci6 kimertilése elsGsorban
az ismétl6do rovid idejd feladatoknal lép fel.
A megfigyel§ szamdra olyan munkafeltételeket kell te-
remteni, hogy a munkakérre jellemzé alabbi feladatokat
képes legyen j6 szinvonalon teljesiteni:
- események gyors észlelése
— az egymassal kapcsolatban all6 események tendencia-
janak gyors felismerése

- a jelazonositas gyorsasdga

- kiilsé jelzések gyors felismerése

- tavolsag, irény, sebesség, id6 pontos észlelése

—a jelfelismerés és azonositds megbizhato szinvonala za-
vard tényezok feltételei kozott.
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A megfigyelési munkdt nem szabad sem 7, sem 8 oéraig
folyamatosan végezni, rendszeres, a munkaado altal szerve-
zett sziinetrdl pedig a feladat jellegébdl kovetkezden nem
lehet sz6. A megfigyelGi feladat maximalisan megengedhetd
folyamatos teljesitési ideje évtizedek 6ta vitatott, jollehet ab-
ban egyetértés van, hogy 2 6ranal hosszabb ideig egyhuzam-
ban nem szabad folyamatos megfigyelési feladatot végezni.

Az intenziv megfigyelést igényl6 feladat 2 6ras ellatasa
utani indokolt hosszabb sziinet a hazai gyakorlatban az
ember pszichologiai teherbirdsa szempontjabdl igen elfiny-
telen megolddsokat is mutat. Tébb munkaadé ugv érvel,
hogy ha a munkakezdés utani 2 éra meghgye]est 2 6rds tn.
keészenléti szolgalat koveti, majd ezutan tjabb 2 6ras megfi-
gyelés jon, akkor a masodik megfigyelési szakasz utdn a
munkavallalé még 2 érat toltson készenlétben a munkahe-
lyen, és csak ezutan tavozhat el, mert igy telik le a napi 8
oras mtiszak. A munkavallalok a szabadidében végezhetd
—magas szakmai képzettségtikre valo tekintettel j6l fizetett
- pluszmunkak miatt ltaldban a 12 6ra munkaidé + 24 6ra
szabadid6 tipusu rendszert valasztjak. Egy ilyen 12 6ras
muszak alatt 3 megfigyelési és 3 készenléti szakasz van.

<

TV-képet, zartlancu TV képét figyeli? igen —nem
emberek és/vagy gépek

mozgdsat felugyeli? igen —nem

szamitogépes sémat, modellt, abrat figyel? igen —nem

a képerny6 mérete 14" - 16", 17" - 19", 20", >21”

a képernyd monokrom — szx’m.’s

analog vagy digitdlis jelzéseket figyel?

ovan” — kell” értéket szabalyoz? igen — nem

csak a kozvetleniil latott jelzésekkel és néhdny kédolt
utasitdssalvan dolga? igen — nem

kovetési feladatot teljesit? igen — nem

a jelzések hely, forma, szin szerint kiilénboznek?

az egyidejiileg megfigyelendd

jeladé rendszerek szama:

a jelvaltozasra

hogyan kell vilaszolni:

billentyiizettel, specidlis kapcsolokkal, radion, telefonon?

a jelzésekhez hozzarendelt
valaszcselekvések tartoznak?
a jel valtozasanak mértékével
azonosan valtozik a valasz is?
a jelvéltozas kritikus mértékét
akusztikus jelzés is kiséri? igen — nem

a keresett részlet

kinagyithato a képerny6én?  igen — nem

a feliigyelt térbeli

helyzet dllandéan egyetlen vagy viltozo?

a feltigyelt objektum

automatikusan kiild

kiegészitGinformaciokat? igen — nem

a feltigyelt objektumban

dolgozokat szoban is utasithatja? igen — nem

a szobeli kozlés anyanyelven

vagy idegen nyelven torténik?

a szobeli kozlés tartalma

szigoruan szabalyozott? igen — nem
kommunikacos konfliktus lehetséges?  igen — nem
egyedil dolgozik? igen —nem

munkdjat szakképzett segitével végzi? igen —
a megfigyelési szolgélat

igen — nem

igen — nem

nem

képernydtartalmait

és szobeli kozléseit meg6rzik? igen — nem

0-24 6raig tart a megfigyelés? igen — nem

csokkentett a napi munkaidé? igen — nem

egy megfigyelési szolgdlat

meddig tart szlinet beiktatdsa nélkdl?.......

a sziinetidé megegyezik

a képerny6s megfigyelés idejével?

sziinet idejére jol felszerelt

kiilén pihendhely all rendelkezésre?

egymadsutan maximadlisan

2-3 éjszakai miiszakban kell dolgozni?

az éjszakai miiszakokat

azonos szamu szabadnap koveti? igen —

un. készenléti szolgdlat van? igen — nem

valtaskor mennyi ideig

kell megfigyelni ahhoz,

hogy felelGsen dtvegye a feladatot?...........

tolt-e évente 1-2 hetet

segit6jével és valtotarsaival

kozos foglalkozason?  igen — nemt

betegség diagnozisa nélkiil is

el6fordulhat, hogy indiszpozicié miatt

nem vallalja a szolgalatot, és ez nem jar

semmilyen kovetkezménnyel? igen — nem

személyes felel6ssége pontosan ismert? igen — nemnt

feladatara vonatkozo javaslatait k

érik, megvalositjak? igen —nem

bonyolult vagy kritikus

szitudciokat szimuldtoron gyakorolhat? igen — nem

a technika minden valtozasarol

idGben tajékoztatjak? igen — nem

elérelathato a napi feladat? igen — nem

néhany napra eldre tudja

a feladatat és idébeosztasat? igen — nem

maga donthet feladatai sorrendjérél? igen —nem

a feladat teljesitéséhez minden sziikséges

informacio rendelkezésre all?  igen —nem

munkatdrsaival szakmai

¢és maganbeszélgetésre

van lehetGsége? igen — nem

fokozottan kell tigyelnie szébeli

kozlései tartalmara és formdjara? igen — nem

személyes felel6ssége pontosan ismert? igen — nem

kommunikacos konfliktusok lehetségesek? igen — nem

zavaro hatdsok

érvényestilnek? (zaj, klima, sok ember jelenléte)

az egy helyiségben dolgozok szama:.........cccvenee.

tevékenységcesere nincs — van

pontos munkakdri leiras nincs — van

személyes felelGssége pontosan ismert? igen — nem

neve szerepel a kinyomtatott,

tovabbitott anyagon? igen — nem

feladatara vonatkozo javaslatait

kérik, megvalositjak? igen — nem

el6reldthat6 a napi feladat? igen — nem

néhany napra el6re tudja a feladatat

és annak idSbeosztasat? igen — nem

maga donthet feladatai sorrendjérdl? igen — nem

a feladat teljesitéséhez minden

sziikséges informaci6 rendelkezésre all? igen — nem

munkatdrsaival szakmai

és magdanbeszélgetésre van lehetSsége? igen — nem
(Kovetkezo szamunkban folytatjuk)

igen — nem
igen — nem
igen — nem

Hnem
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