Foglalkozds-egészségiigy

Dr. Hodos Tibor

Pszichoszocialis koroki tényezok,
pszichoszocialis eredetii megbetegedések
és prevencidjuk a munkahelyen

Az informaciés tarsadalom kii-
szObén a munka vildga alapjaiban
atrendezédik. Az egyén szamara
4j kihivasok sziiletnek. Nemcsak
azt kell komolyan venni, hogy a
szellemi munka és az informdcios
technol6gidk adjak a nemzeti jo-
vedelem tortajanak nagyobbik ré-
szét, hanem azt is, hogy az egyén
- bar tanultabb, mint régebben —
védtelenebb szdamos djonnan
megjelent vagy eddig kevésbé ha-
t6 pszichés terheléssel szemben.

A munka vilagaba belépé sze-
mély egyre ritkabban kovetheti a
csaladi mintat. A hagyomanyosan
paraszti munkét is az jellemzi,
hogy a fiatalok nem veszik at az
apak technikai ismereteit. A fiatal
gazdanak 4j feladata van: a tabla
szélén iilve Ggy programozni az
automata vezérlési traktort, hogy
ugyanolyan jol forduljon meg a
tabla végén, mint annak idején,
amikor a fii apja még a traktor
nyergében iilt. Szdmos sziilé fog-
lalkozasa elttinik, vagy atalakul
magasabb képzettséget igényl6vé.
Osszefligg ezzel, hogy a munka
vilagaba indulé fiatal szdmara
gyengiil a csaladi hattér biztos ta-
masza. A gyerekek tanittatasat
vallalé csalddokban is gyengiil az
érték- és normakozvetités. Ezért
valik az egyén sériilékenyebbé.

A hagyoméanyos munkavallal6i
érdekvédelem is gyenge nalunk.
A véllalkozdsba kezdé fiatalnak
még rogdsebb a foglalkozasi szo-
cializacidja. A sikerorientdlt vilag-
kép gyors elsajatitdsa sokak sza-
méra kezdetben pszichoszocialis
traumaval jarhat.

A pszichoszocidlis kéroki ténye-
z0k nagyobb csoportjai:

1) tartés szocidlis kockdzati helyzet
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(pl. munkahelyi terhelés, konkuren-
ciaharc, szocialis izolaci6), illetve

2) kényszerii életmddvdltozdsi ese-
mény és élmény (pl. kényszervallal-
kozoéva vélds, migracio, objektiv
targyvesztés).

A pszichoszocialis megbetege-
dés valdszintisége nagyobb, ha
un. rizikédiszpozicié (pl. A-tipu-
si magatartasminta’, hatranyos
helyzetd gyermekkor) jellemzi az
egyént. llyen esetben pszichés vagy
pszichoszomatikus megbetegedés, bal-
eset, tdrsadalmi beilleszkedési zavar
johet létre. Mindharom , kimenet”
kiilon-kiilon és halmozédva is
el6fordul.

Az egyen ezer szallal kapcsolo-
dik a mikro- és makro tarsadalmi
intézményekhez a munkaban és a
maganéletben (munkahely, szak-
ma, csalad, rokonok, baratok, egy-
haz, hobbi, klubok, egyesiiletek,
érdekképviseleti szervezetek, par-
tok stb.).

Az ember minden ilyen kapcso-
lata érdekekhez és értékekhez kotott,
és egyuttal kilonboz6 intenzitidsa
emociondlis toltéssel bir. A pszi-
choszocialis terhelések, traumak az
egyén val6s (vagy vélt) érdekei-
nek, értékeinek és érzelmi elvara-
sainak (egytttérzés, szolidaritas,
részvét, baratsag stb.) masok altali
tényleges (vagy vélt) megsértésé-
bél erednek. Az igy kialakulé
munkahelyi, csaladi, rokoni, barati
konfliktusok, a pszichoszocialis
traumdk stlyossdga eltéré lehet,
de mindig az egyén és személyi
kornyezete (magénéleti kapcsola-
tai, munkahelyi csoportja, szerve-
zete) konfliktusardl van szo.

Az aldbbiakban sorra vessziik a
munka vilaganak fébb pszichoszo-
cialis koroki tényezécsoportjait.

Munkanélkiiliség

A rejtett, ,kapun belili”munka-
nélkiiliség évtizedei utan a létbiz-
tonsag csokkenése, megsziinése

hirtelen tort rd az egyénre. A most
munkaképes koruak sziilei nem
voltak munkanélkiiliek, igy nincs
csaladi magatartasminta a munka-
nélkili apa vagy anya szerepére.

A munkanélkiilivé valoknak
nincs felhalmozott t6kéjiik, hogy a
kies6 jovedelmet potoljak, vagy
egyik naprél a masikra vallalko-
zO0kka valjanak. A munkanélkiili-
ség gyakran okoz csaladi konflik-
tust 1s.

Az alacsony iskolai végzettségu
és szakképzettségli, a feleslegessé
valt szakmakban évtizedeket eltol-
tott munkanélkiilinek reménye is
alig van tjra munkdba allni. Ennek
a rétegnek a munkanélkiili segély,
majd a szocialis segély az egyetlen
fix jovedelme. Mindez nem tjdon-
sag példaul Németorszagban, ahol
most jarnak az egyetemre azok, a-
kiknek a sziilei mindvégig munka-
nélkiilikent éltek.

Az atképzési rendszer, a na-
gyobb tarsadalmi mobilitds csok-
kentheti a munkanélkiiliek ara-
nyat a munkaképes korti lakossa-
gon beliil. A szocidlis ellaté rend-
szer azonban még alig talalja meg
a munkanélkili személyt, hogy
életvezetési tanacsokkal lassa el,
kitorési lehetéséget mutasson. A
munkanélkilieknek pszicholégiai
segitséget nyujté szakemberek,
munkatanacsadok, képzett szoci-
alis munkasok szama még cse-
kély, és mikodési feltételeik igen
szegényesek.

A munkanélkiliség veszélye
vagy bekovetkezése anndl stlyo-
sabb pszichoszocialis trauma, mi-
nél kevésbé biztositott az egyén és
csaladja anyagi ellatasa, 1étbizton-
sdga, és minél kisebb a remény
megfelel6 (ij munkahely talaldséra.

A munkavallaléi alkupozicié

fogyatékossagai

El6fordul, hogy munkaszerzé-
dés nélkil alkalmazzdk a munka-
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vallalot. Ebben az esetben vitdk,
konfliktusok forrasa lehet késGbb
a jogok és kotelességek rendszere
(pl. a munkavédelem, a szocialis
létesitmények teriiletén). A mun-
kaerétoborzo, munkaerét |, bérbe-
ad6” vallalkozok az alku lehetGsé-
gét kizar6 moédon adnak munkat,
elsésorban a szakképzetlen mun-
kavallaloknak; az érdekképvisele-
ti szervek nem jutnak el ezekre a
helyekre, a Munka Torvénykony-
vér6l és a Munkavédelmi Tor-
vényr6l nem esik sz6. 1998-ban a
munkahelyek 70%-aban nem volt
nélunk kollektiv szerzdédés.
Sokszor kotnek olyan egyéni
munkaszerzédéseket, amelyek a
szervezett érdekvédelmet gatol-
jak. A dolgozé papiron sokkal ki-
sebb bért kaphat, mint a valosig-
ban. Igy a munkabérhez kotott
juttatdsok (tdppénz, nyugdij)
szempontjabol rosszul jar, allas-
véltoztatasnal nincs hivatkozasi
alapja, hogy magasabb bért igé-
nyeljen. Ez megaldz6 kényszer-
helyzetet teremthet szamara: vagy
marad, vagy veszteséggel tavozik.

Tart6s munkavégzés
a csaladtol tavol

A munkavéllal6 élete kiszolgdl-
tatottabba valik, tobbet kell utaz-
nia, kevesebbet pihen, csaladi
kapcsolata lazulhat, kevesebb ide-
je jut gyermekei nevelésére, a kul-
turalis élet és a kikapcsolodas igé-
nyesebb formai bezarulhatnak
el6tte, ha tartosan a csaladjatol ta-
vol dolgozik.

A hazai ingazok és a kiilfoldon
munkéat vallalok részben legdlisan,
részben a sziirke- és feketegazda-
sagban dolgoznak. Gyakori, hogy
a szakképzett munkavéllalok ala-
csonyabb szakmai beosztassal is
beérik. Szocialis, orvosi ellatasuk
sok esetben megoldatlan.

A legkevesebb negativ kovet-
kezménnyel jar az orszdg nyugati
hatdran lakék napi atutazasa
Ausztriaba, de naluk is csokken a
pihenési id6 és karosodhat a csa-
ladi élet. A tartos kiilfoldi munkat
végzoknél a munkaidd, a munka-
biztonsagi szabdlyok betartasa
sokszor esetleges. Az adaptacios
zavar is gyakori a kiilf6ldén mun-
két végzok kozott.

A harom miiszakos,
kiilonosen a folyamatos harom
miiszakos munkarend

A pszichoszocialis terhelés
szempontjabol az ilyen munka-
rendben dolgozé munkavéllalé
hasonl6 helyzetben van, mint a
csaladjatol tavol dolgozo. A kis
méretti lakdsokban, ahol nincs
minden csaladtagnak kiilon halo-
szobdja, és rossz a hangszigetelés,
a nappali alvas pihenési értéke a
sziikségesnél lényegesen kisebb.
Korszerd miszakvaltasi renddel a
folyamatos harom miszak terheld
hatdsa csokkenthetd.

Olyan munka- és pihenési ren-
det kell kialakitani, amelyben

a) aranyos a délel6ttos, déluta-
nos, éjszakas miszakok, illetve pi-
henénapok elosztasa;

b) az egymas utan ledolgozott
éjszakai miiszakok szdma nem ha-
ladja meg azt a hatart, amelytél
kezdve a nappalok és éjszakak
pszichofiziolégiai egyenstlya mar
megbomlik;

¢) az éjszakai muszakokat annyi
pihenénap kovesse, amennyi az
alvashiany kiegyenlitéséhez sziik-
séges;

d) elegendé szamu pihendnap
essen szombatra és vasarnapra;

e) ne legyenek ellenjavalt md-
szakvaltasok: délutdnos utan dél-
el6ttos, éjszakds utan délutanos,
éjszakds utan délel6ttos, mert az
els6 két esetben a két mtiszak ko-
z0tt csak 8 ora jut oda-vissza uta-
zasra, alvasra, étkezésre, csaladi
életre, a harmadik esetben pedig
16 6rét kellene egybefliggéen dol-
gozni.

A pszichofiziol6giai kovetelmé-
nyeket kielégit6 folyamatos ha-
rommiszakos munkarendet az
jellemzi, hogy a) az egymast valto
muszakok szama 5 hetes ciklu-
sonként ardnyos; b) az egymas u-
tdni éjszakai miszakok szama
maximalisan kettd; c) az éjszakai
muszakokat azonos szdmu pihe-
nénap koveti; d) othetenként egy-
szer (péntek)-szombat-vasarnap-
ra, egyszer pedig vasarnap-(hétfé-
keddre) esik a pihenénap; e) nin-
csenek ellenjavallt miiszakvalta-
sok.

Ez a munka- és pihenési rend
nem oldhaté meg a hagyomanyos

4 midszakallomannyal, hanem 5
miuszakallomanyra van hozza
sziikség. Ez nem feltétlentil jelent
Ujabb munkaer@sziikségletet. A
munkafeladatok gazdagitasaval, a
feladatok ember és gép kozotti Gj-
raelosztasaval, a munkavallalok
tobbszakmaji képesitésével elér-
het6 a sziikséges 5 miszakallo-
many kialakitdsa a meglévé 4-bol.

A 12/24-es, a 24/48-as rendsze-
rek viszont az Osszes fiziologiai-
pszicholdgiai ismeretek, tapaszta-
latok szerint ellenjavallottak, en-
nek ellenére igen elterjedtek. Tar-
tés munkavégzés ilyen hosszitott
muszakokban, fizikai és szellemi
munkdndl egyarant, a kimeriilés
és baleset vagy hibazas veszélyé-
vel jar.

A munkahelyi hierarchia
konfliktusai

A munkahelyi szervezet sza-
mos pszichoszocidlis terhelés,
konfliktus forrdsa. A munkahelyi
pszichés klima fontos tényezdi: az
informaltsag és a részvétel (vagy
ezek hianya), a jo6 kapcsolat a
munkahelyi vezetSkkel és a mun-
katdrsakkal, az egyén rovidebb és
hosszabb tdva perspektivaja a
szervezetben, a munkahely és
ezen belil a sajat tevékenység
presztizsértéke a munkahelyen
beliil és kiviil (az egyén igény-
szintjének, elvarasainak fliggvé-
nyében). Minden e teriileten je-
lentkezé pszichoszocialis terhelés
annal jelentGsebbé valik, minél
jobban fligg az egyén az adott
munkahelyi szervezettél (minél
korlatozottabb a munkahelyvaltas
lehetésége).

Az eqyén informiltsdga és részelte-
tése az Gt érintd dontésekben a szemé-
lyiség célszerti munkavégzoképesse-
gének legfébb osztonzdje, érték- és
norma-rendszerének pozitiv ala-
kit6ja. Hianya kozonyossé, bizal-
matlannd, sértilékennyé teheti az
embert. A munkahelyi konfliktu-
sok jelentds részét az a bizonyta-
lansagi dr okozza, amely az infor-
maltsag és a participacié hianya-
ban a személyiség és személyi
kornyezete kozott keletkezik.

Ma mar nemigen beszélnek de-
mokratikus, diktatérikus, laissez-
faire vezetési stilusokrol. A szer-
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vezet felépitése szerint van verti-
kilis szervezet (szigoru ald- és fo-
lérendeléssel) és horizontdlis szer-
vezet (jelents szakmai specializa-
ciéval). A jelentés fiiggdleges ta-
goltsagu szervezetben az embert
hangsiilyozé vezetés (social-emo-
tional leader) a kivanatos, a hori-
zontalis tagoltsagl szervezetben
pedig a feladatot hangstlyoz6 ve-
zetés (task-oriented leader).

Harminc év alatt a vezetk
szamaranya a munkavallalok ko-
z0tt 5%-161 15-20%-ra névekedett.
Ezért is fontos, milyen nagy az el-
fogadasi, azonosulasi tavolsag a
vezet6 és az utolsé6 még szamba-
vett munkavallalé kozott. Tavol-
sagtarté vezetGi magatartds csak
akkor engedheté meg, ha a felada-
tok pontosan és j6l meghatérozot-
tak, és a vezet6vel jok a kapcsola-
tok. Kis ,tavolsag” akkor jo, ha
elonytelenek a munkatarsi kap-
csolatok, és a vezetS nagyon érde-
kelt a munkatarsakkal val6 érzel-
mileg pozitiv kapcsolataban.

A vezet6i tekintély mind jobban
elveszti (hlibér)iri jellegét, és el-
nyeri egyfajta kiszolgdlo, ,szerviz”-
funkci6 tekintélyét, azaz a vezet6-
nek az teremt tekintélyt, ha meg-
teremti a feltételeket ahhoz, hogy
a szervezet tagjai és csoportjaik
optimédlisan teljesithessék felada-
taikat: biztositom neked a feltételeket,
tehdt elvdrhatom téled a jo munkdt. A
vezet6k minden szinten csak
annyiban lehetnek tartdsan sike-
resek, amennyiben beosztott
munkatarsaikat személyes sike-
rekhez juttatjak. A vezetés igy val-
hat intenziv hatéerévé.

Aki vezet, az beavatkozasaval
valamit befolyasolni akar. A veze-
tés parancsolo formaja a hatalom, a
(hibér)ari tekintély alapjan érvé-
nyesiil. Az egylittmkods vezetés
kényszermentes tekintélyen alapul,
olyan befolyasolason, amit nem
éreznek idegennek, hanem amelyik
segiti az on- és a csoportmeghata-
rozast. Az ilyen ,szerviz”-tekin-
télyt nemcsak elismerik, de igény-
lik is, mert segit a vezetetteknek
meglelni sajat hatékonysagukat.

A munkatarsak szakmai és em-
beri 6nmegvalsitisanak biztosi-
tdsan alapuld tekintély interaktiv
tulajdonsag, amelyet interperszo-

nalis érzékenységnek lehet nevez-
ni. Ez fejleszthetd, tanulhato kommu-
nikdcids készség.

A munkahelyi hiererarchia ter-
meészetes velejardja a karrierre to-
rekvek jelenléte és harca. Legtipi-
kusabb a magasan képzett fiata-
lok esete. Naluk a foglalkozasi
karrier és a csaladalapitas ugyan-
azokra az évekre esik. Szamos
nyugat-eurépai orszagban vég-
zett vizsgalat szerint ez pszicho-
szocidlis stressz forrasa a 25-35
éves korosztily diplomésai sza-
mara. Fokozott a stressz a nék ese-
tében, hiszen a foglalkozasi szerep
mellett ugyanebben az életsza-
kaszban a sziilés, a gyermekneve-
lés és a barmilyen szerény igényd
haztartasvezetés is rajuk harul.

A kozépkoriak szamara vi-
szont pszichoszocialis megterhe-
lés a fiatal diplomasok karrierigé-
nye, amely az évtizedekkel ezel6t-
tivel Osszehasonlitva teljesen j
format olt: az Gj generdcid gyerek-
kortol birtokolja és alkotja az uj
technikat, a helycserére karhozta-
tott idGsebb generacié pedig két-
ségbeesetten védelmezi pozicidit,
mert reménye sem lehet arra,
hogy tanacsaddja legyen a fiatal
vezetGknek.

A munkahelyen gyakori arta-
lom a pszichoterror. A Nobel-dijas
Selma Lagerlof meséjében a fara
maszott kisfiat lent egy vérszom-
jas roka varta. A ksfiat baratai, a
vadludak mentették meg: allandé
mélyreptiléseikkel teljesen kimeri-
tették, cselekvésképtelenné tették
a rokat. Az angol szakkifejezés, a
,mobbing”, Konrad Lorenztdl
szarmazik, aki a csokdknal figyelte
meg: csoportosan timadnak egy
masik allatra, hogy elizzék. Innen
vette at az irodalom a ,,mobbing”
szOt a munka vildgaban el6forduléd
kollektiv tildozés, zaklatas megne-
vezesere. Leggyakrabban a fono-
kok, de partfogoltjaik is gyakorol-
jak. Munkahelyi el6fordulasa 5-
7%. Legalabb fél éven at, mini-
mum heti egy inzultus jelent egy
személy szamadra pszichoterrort.
Az inzultus leértékelheti a munka-
teljesitményt, barmivel meg lehet
a személyt gyanusitani, vélemény-
nyilvanitasat gatolhatjak, értel-
metlen feladatra kotelezhetik.

A munkahelyi hierarchia sok-
szor észre sem veszi, mivel trau-
matizdlja a beosztottakat. Az élla-
mi intézményekben a munkakori
leirasokbdl leginkabb csak az de-
ril ki, hogy a dolgozénak hany
kilonb6z6 fénok parancsol. A
gazdasag ehelyett inkabb ponto-
san definidlt munkafeladatra kot
munkaszerzédést.

A pszichoszocialis stressz egyik
el6idéz6je a munkahelyi bizony-
talansag. Kiilonosen igy van ez at-
szervezések, Osszevonasok, de-
centralizacidé esetén. Honapokig
mindenki a bizonytalansag vaku-
umdban €l. Ekkor lenne a legna-
gyobb sziikség egyértelmd infor-
madciokra, de a fénokok (és az 6
tonokeik is) ilyenkor a legkevésbé
igénylik (vallaljak) a nyilvanossa-
got. A bizonytalan varakozas rom-
bolé hatasu. Hénapok, évek kelle-
nek a létrejott Gj szervezetben az
emberi kapcsolatok tjraszervezo-
déséig; erre a vezetés rendszerint
nem ad(hat) tiirelmi id6t, az j
helyzetre valo beéllitodasig nagy
a veszélye a pszichoszocialis trau-
ma kialakulasanak.

Alkohol és drog a munkahelyen

Az alkoholizmus és a drogok
terjedésének a munkahely csak az
egyik forrasa. Az alkohol tobb
mint 250 éve lépte 4t a gyarkaput.
Azo0ta tartosan jelen van a munka-
helyen. A drog tdjonc még, van
munkahely, ahol még csak hirbdl
ismerik. Az érin-tett egyénnek és
csalddjanak okozott salyos erkol-
csi és anyagi trauma azonban
szlikségessé teszi, hogy a munka-
ad6 szervezet mind a hatékony
prevencioban és tiltdsban, mind
pedig az ilyen betegek gy6gysze-
res és pszichoterapias gyogyitasa-
vallaljon. Az ilyen betegek nem-
csak a munkabiztonsagot, hanem
a munkatarsi kapcsolatokat is ve-
szélyeztetik. A munkahely ,neu-
rotikus” reakcidja, ha homokba
dugja a fejét e sulyos pszichoszo-
cialis korokozo eldl.

A pszichoszociilis eredetii
megbetegedések

A foglalkozas és a neurdzis ko-
zOttl Osszefiiggés elméletileg és a
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gyakorlati, epidemiologiai statisz-
tikdk adataiban tetten érhetd, an-
nak ellenére, hogy a személyisé-
get a munkaban-lét és a munkén
kivili (maganemberi) l1ét pszicho-
szocialis és egyéb pszichés terhe-
lései Osszegezetten érik. Statiszti-
kailag szignifikdns kiilonbségu
neurézismorbiditas taldlhaté azo-
nos tipust munkahelyeken is, ép-
pen a vezetés és az emberi kap-
csolatok hibaibdl kovetkezden. A
munkavallalok foglalkozasi neu-
rézis kockazata 0,3-0,4.

A pszichoszocialis koroki ténye-
z6k pszichoszomatikus panaszo-
kat, tiineteket okozhatnak. Ezek-
nek hosszt sora és szamos fokoza-
ta létezik. A legjellemzébb tipu-
sok: fejfdjds, elalvdsi és alvdsi zavarok
(fe!uletf’s szakaszos), reggeli firadt-
sdg, szorongds, kéztremor, gyakori ne-
gatfv hangulat, indoklatlannak tiind
tiirelmetlenség, kimeriilés, vérnyo-
msvdltozds dltal nem indokolt gyako-
r1 fokozott szivdobogds, gyomorfdjda-
lom. Sulyosabb formai lehetnek:
neurdzis (szinte minden tipusa),
ulcus, hiperténia, szivritmuszavar.

A terdpia lehet gyogyszeres, de
a kilonbozé iskoldkhoz tartozd
egyéni, csoportos pszichoterdapia
lényegesebb lenne; alkalmazasa
nagysagrenddel ritkabb az indo-
koltnal.

A prevencio lehetdségei

Az egyén oldalarol: individudlis
és cqoportos dnmegismereési, szemé-
lyiség- és magatartdsfejlesztési tre-
ningek, konfliktuskezelési technikik
elsajatitdsa, autogén tréning, a pszi-
chikus dlloképesség fejlesztését szol-
gdlo szerepgyakorlatok, egészéges és
kelld idejit, UﬂffOZﬂfO‘iGﬁgﬂ pihenés,
kultiirafogyasztds, egészséges szabad-
idds programok.

A munkahelyi vezetés oldala-
r6l: mindent el kell kdvetni a korsze-
rii, biztonsdgos, egészségi kockdzatot
nem jelentd mmzkafet'tddek és mun-

kakdriilmények biztositdsa érdekében.
A munkavidllalo elégedetlensége ettdl
megsziinik, de elégedett még nem
lesz. Ehhez az egyénnek dt kell élnie:
LEguiitt vagyunk ... érezziik, hogy
osszetartozunk”. Ezt kell elérni.

Csak a vezetdk vezetési szakis-
mereteinek, vezetéstechnikai
készségeinek fliggvényében — me-
lyeknek személyiségi kovetelmé-
nye6i hasonl6éan fontosak — nyilik
lehetéség a munkahelyi pszicho-
szocialis koroki tényezdék nagy ré-
szének megel6zésére.

Nem a munkdt, hanem az embere-
ket kell szervezni, nem munkakoroket
kell betolteni, hanem konkrét felada-
tokra kell az embereket alkalmazni (a
feltételek biztositdsa mellett). Fe-
lelésséget és jogokat megjeldlve,
informaciét és részvételt biztosit-
va a személyiségeket kell mozgo-
sitani (nem utasitani), akiknek sa-
jat céljukka valhat a feladat teljesi-
tése.

Ahol nem sziikséges, ott ne legyen
piramis alakii szervezet; ha megis az,
csokkenjen a fonoki szintek szdma. A
munkavdllalo csoportbeli eredmé-
nyességét ne gdtoljdk, keresztezzék
oktalan fénoki beavatkozdsok.

‘Az , A" tipusii személyiség jellem-
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« Ellenséges, agressziv, tiirelmet-
len, konnyen diihos

« Teljesitményorientalt, versengd

« Versenyt fut az idével, nem tud
lazitani

« Nincs késleltetési —
leranciaja

» Egyre tobbet akar egyre keve-
sebb id§ alatt teljesiteni

« Kifelé nagy 6nbizalom, beliil
kétely (Onértékelési zavarok)

Erre vonatkozd interjii- és megfigye-

lési szempontok:

« Két dolgot probal egyszerre csi-
nalni

« Kis idGegységre sok feladatot
tervez be

kivarasi to-

« Stirgeti masok beszédét

« Indokolatlanul izgatott, ha sor-
ban kell dllnia, vagy az autdja
el6tt halado6 jarmd lassan
PERY

« Nem veszi észre a koriilotte le-
vG6 szép dolgokat (taj, kornye-
zet)

» Azt hiszi, csak az a jo, amit 6
maga csinal meg

« Beszéd kozben gesztikulal

¢ Gyakran himbalja a labat, cset-
tintget ujjaival

+ Robbanékonyan beszél, esetleg
obszcén kifejezéseket hasznal

« Nehezére esik, hogy tljon és ne
csinaljon semmiit

» Szinte minden jatékot gyGze-
lemre jatszik

« Fetisizalja a pontossagot

« Szdmokban méri teljesitményét
(hany cikk, hany tizletkotés,
hényszor ...)

« Beszéd kozben bologat, cup-
pant, kezét 6kolbe zérja, litogeti
az asztalt, ujjaival kopog

+ Gyorsan pislog, szemoldokét
mozgatja

« Tiirelmetlenné valik, ha latja,
hogy masok olyasmit csindlnak,
amit 6 gyorsabban, jobban meg
tudna csinalni.
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HAZIORVOSOK! GYERMEKORVOSOK!

Figyelmébe ajanljuk a: WiniDoki szamitogépes programot, amely mindazt tudja, amire az orvosnak és asszisztensének sziiksége van: beteg- |

és betegallomény nyilvdntartds; receptirds; betegkisérd jelentések készitése, a TB elvarasainak megfeleld heti, havi, éves jelentések készitése lemezen is, |

egyedileg alakithatd alprogramok. Kezelése szamitogépes ismeretek nélkiil is rovid idé alatt elsajatithaté, A Windows 3.1 alatt futo
WINID O K1 mikidéséhez egy alapfelszereltségii 486-0s gép elegendd. A felhasznilébarit, kénnyen kezelhetd programot a mindennapi orvosi
gyakorlat igényei hivtak életre, segitségével jelentdsen csokkentheld az adminisztraciora forditott id6. Parhuzamosan tobb orvos is hasznalhatja.

A programot egyedi igényeihez igazitjuk! Probilja ki! Ara telepitéssel, betanitdssal a felhasznalék szamatol fiiggetleniil 89000 Ft + AFA.

Hivja a gyartot! Tel: 375-7188 Fax: 405-5784 OPAL ART Bt. 1014 Budapest, Hess Andras tér 4.
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